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Abstract 

This study is aimed at investigating the influence of quality of work life, job 

satisfaction, and the role of organizational commitment as mediation on the 

performance of Perumda Tirta Amertha Buana employees. This study was carried 

out using a quantitative approach with the target population being employees of 

Perumda Tirta Amertha Buana. Through census sampling, the entire population, 

namely 379 employees, were used as research respondents. Empirical data was 

collected through questionnaires which were then analyzed using the Structural 

Equation Modeling (SEM) approach with SmartPLS. The test results prove that 

quality of work life, job satisfaction, and organizational commitment have been 

proven to have a significant positive influence on employee performance and 

organizational commitment. Then, organizational commitment is able to play its 

role as a mediator between the relationship between quality of work life and job 

satisfaction with employee performance. It is hoped that this study will be able to 

make a positive contribution to Perumda Tirta Amertha Buana to be able to 

develop strategic steps to improve employee performance and become a basis and 

provide deeper insight for future researchers. 
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Abstract 

Studi ini ditujukan untuk menginvestigasi pengaruh quality of work life, kepuasan 

kerja, serta peranan komitmen organisasional sebagai mediasi pada kinerja 

karyawan Perumda Tirta Amertha Buana. Studi ini dilaksanakan melalui 

pendekatan kuantitatif dengan target populasi yang merupakan karyawan 

Perumda Tirta Amertha Buana. Melalui penentuan census sampling, digunakan 

seluruh populasi yakni 379 karyawan sebagai responden penelitian. Data empiris 

dikumpulkan melalui kuesioner yang kemudian dianalisis melalui pendekatan 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan SmartPLS. Hasil pengujian 

membuktikan bahwa quality of work life, kepuasan kerja, dan komitmen 

organisasional terbukti memberikan pengaruh positif signifikan pada kinerja 

karyawan dan komitmen organisasional. Kemudian, komitmen organisasional 

mampu menjalankan peranannya sebagai mediasi diantara hubungan quality of 

work life dan kepuasan krja dengan kinerja karyawan. Studi ini diharapkan 

mampu memberikan kontribusi positif bagi pihak Perumda Tirta Amertha Buana 

untuk dapat menyusun langkah yang strategis dalam meningkatkan kinerja 

karyawan dan menjadi landasan serta memberikan wawasan yang lebih 

mendalam bagi peneliti berikutnya.  
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PENDAHULUAN 

Pengelolaan SDM sangatlah krusial guna menggapai tujuan dari perusahaan dan SDM 

merupakan elemen penting dalam perusahaan dalam bersaing pada dunia bisnis. Adapun 

beberapa faktor dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan yang salah satu faktornya 

terpenting yaitu kinerja karyawan. Perlunya suatu perusahaan memiliki karyawan yang 

berkualitas untuk berkontribusi secara maksimal kepada perusahaan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. (Sandiartha & Suwandana, 2020) mengungkapkan kinerja karyawan sebagai kunci 

pada perusahaan, dimana dalam peningkatan kinerja dari karyawan perusahaan perlu 

memperhatikan kebutuhan dan kenyamanan dari karyawannya dalam bekerja. Kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yakni  kepuasan kerja, komitmen organisasional, 

motivasi, dan lainnya.  

Komitmen organisasional sendiri dapat didefinisikan sebagai bentuk rasa ingin dan 

positif yang dimiliki karyawan atas organisasi serta memegang rasa kepemilikan yang tinggi 

sehingga akan memaksimalkan usaha dalam mempertahankan efektivitas dan mengoptimalkan 

langkah dalam pencapaian tujuan yang ditargetkan. (Deviana & Artha, 2022) bertanggapan 

bahwa komitmen organisasional sangat penting bagi suatu perusahaan dalam mencapai 

berbagai tujuan dari perusahaan, sehingga karyawan perlu berkomitmen atas perusahaan yang 

akan mendorong mereka untuk memberikan yang terbaik dan selalu bertanggung jawab atas 

pekerjaannya. Komitmen organisasional yang baik pada sebuah perusahaan menggambarkan 

tingginya partisipasi karyawan dalam organisasi dalam membantu keberlangsungan 

perusahaan. (Putra & Dewi, 2020) bertanggapan ketika karyawan dengan komitmen 

organisasional tinggi pada organisasi tempat mereka bernaung, maka karyawan tersebut akan 

senantiasa memberikan kinerja secara optimal.  

(Farmi eit al., 2021) meingartikan quality of work lifei (QWL) seibagai point of vie iw 

manajeime in teirkait manusia, karyawan, seirta organisasi. QWL adalah kondisi dimana se iorang 

karyawan mampu meime inuhi keibutuhan-ke ibutuhan hidupnya dan dimana karyawan meirasa 

meinye inangkan atau tidaknya pada lingkungan peikeirjaannya, quality of work lifei sangat peinting 

bagi peirusahaan untuk meimpe irtahankan karyawan agar loyal teirhadap peirusahaan se ihingga 

dapat meimbantu peirusahaan meincapain tujuan. Quality of work lifei pe irlu meindapatkan 

pe irhatian khusus dari organisasi, kareina dinilai dapat meiningkatkan peiran seirta tanggung jawab 

karyawan atas organisasi (Angeila & Rahyuda, 2021)  

Ke imudian, keipuasan keirja meinjadi hal yang be irsifat individual dikareinakan tiap orang 

meimpunyai tingkat keipuasan yang beiragam a deingan meimbe irikan keipuasan keipada karyawan 

maka meire ika akan meimbeirikan peilayanan yang baik dan sikap yang positif (Deiwi e it al., 2018). 

Ke ipuasan keirja juga meinunjukan peirasaan meinye inangkan maupun tidak meinye inangkan 

karyawan di teimpat meire ika beirke irja. (Irnandi eit al., 2023) keipuasan keirja meirupakan pe irasaan 

meinye inangkan yang timbul dari pe irseipsi individu bahwa ia te ilah meinye ileisaikan suatu tugas 

atau meimeinuhi ke ibutuhannya guna meincapai nilai-nilai keirja yang pe inting baginya dan 

ke ipuasan keirja akan dirasakan ke itika seise iorang meirasa puas teirhadap gajinya, peike irjaan itu 

se indiri, promosi jabatan, atasan, re ikan ke irja. (Ariawan & Sriathi, 2018) meilalui te imuannya 

meingungkapkan adanya hubungan positif signifikan diantara keipuasan keirja deingan komitmein 

organisasi.  
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(Ashari ini i eit al., 2018) dalam studiinya meinde imonstrasiikan tiidak adanya peingaruh 

posi itiif dari i QWL pada kiine irja karyawan. Se ihi ingga, kiine irja karyawan tiidak seicara langsung 

di ipeingaruhi i oleih QWL. Banyak peine iliitiian yang teilah diilakukan dan meimiili ikii hasi il bahwa 

QWL yang meimpeingaruhii ki ineirja karyawan.  

Be irdasarkan reikap laporan keiluhan peilanggan jumlah keiluhan darii pe ilanggan yang 

be ilum diike irjakan pada tahun 2022 de ingan jumlah 79 dan pada tahun 2023 Hal i inii be irartii targeit 

pe indapatan tahun 2023 tiidak teire ialiisasi i de ingan jumlah 166 yang beirartii te irjadii peini ingkatan 

jumlah keiluhan yang beilum dii keirjakan, artiinya ada peinomeina peinurunan darii ki ine irja.  

 

METODE 

Studi i iini i diilaksanakan meilaluii peinde ikatan kuantiitatiif pada Peirusahaan Umum Daeirah 

(Pe irumda) Tiirta Ameirtha Buana dii Jl. Wagi imiin No.27, Ke idi iri i, Ke icamatan Keidiiri i, Kabupatein 

Tabanan, Balii, di ikareinakan teirdapatnya masalah te irkaiit kiine irja, komiitmein organi isasi ional, 

QWL, se irta keipuasan keirja. Populasii yang di itargeitkan pada studii i inii me incakup seijumlah 379 

karyawan Peirumda Tiirta Ameirtha Buana. Meilaluii peine intuan ceinsus sampli ing, di igunakan 

se iluruh populasii yaknii 379 karyawan. Data eimpiiri is di ipeirole ih darii kueisi ione ir yang diidalamnya 

be iriisi i i indi ikator darii se iluruh vari iabeil yaiitu pada kiine irja karyawan (keiteipatan dalam 

meinye ileisai ikan peike irjaan, tiingkat iini isi iatiif dalam beike irja, keiceikatan meintal, keidiisi ipli inan waktu 

dan abseinsi i), komiitmein organiisasi ional (komiitmein afeiktiif, komiitmein beirke ilanjutan, komiitmein 

normatiif), qualiity of work li ifei (kompe insasi i yang te ipat dan adiil, liingkungan keirja yang aman 

dan se ihat, keise impatan untuk meinggunakan dan meinge imbangkan keimampuan pe ikeirja, 

i inteiraksi i sosi ial diite impat keirja, hak-hak peigawai i dalam kantor, keipuasan keirja (upah, 

pe ingawasan, peike irjaan, reikan keirja yang meindukung dan suporti if, promosii) me iiingguiinakan 

skala seiiimati ic De iiiffeiiire iiinsi ial yaiitu piiliihan jawabannya adalah de ingan meiiimi iliih salah satuii angka 

darii angka 1 sampaii 10 Se iiimakiin ke iii kiiri i jawaban reiiisponde iiin be iiirartii sangat tiidak baiik (STS) dan 

se iiibaliiknya se iiimakiin ke iii kanan beiiirartii sangat baiik (SS) se ilanjutnya data akan diianaliisa de ingan 

pe indeikatan Structural eiquati ion Modeilliing (Se iM) me ilaluii SmartPLS.  

 
Gambar.1 Keirangka Peine iliiti ian 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Studi i iini i di itujukan untuk meingi inveisti igasi i peingaruh QWL, keipuasan ke irja, seirta 

pe iranan komiitmein organiisasi ional se ibagaii me idiiasi i pada kiineirja karyawan Peirumda Tiirta 

Ame irtha Buana. Meirujuk pada Tabeil 1, reisponde in yang beirpartiisi ipasii se ibagiian beisarnya iialah 

karyawan yang beirje iniis ke ilamiin laki i-laki i (57.5%), be irada dalam reintang usi ia 26-35 tahun 

(51.2%), teilah beike irja seilama 4-5 tahun (36.1%) 

 

Tabeil : 1 

De imografii Re isponde in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pe ingujiian tahap peirtama yaknii di ilaksanakannya eivaluasii oute ir mode il yang di ipaparkan 

meilaluii Gambar 2 dan Tabeil 2. Hasi il pe ingujiian be irhasiil me ingkonfiirmasii bahwa teilah 

teirpe inuhi inya se iluruh kriite iriia valiidi itas dan re iliiabi iliitas. Me irujuk pada Tabeil 2, dapat di ibuktiikan 

bahwa pe ingujiian conveirge int valiidi ity meilaluii pe inde ikatan AVe i ti iap konstruk te ilah me impeiroleih 

skor me ilampauii syarat se ibe isar 0.50. Se ilanjutnya diiscri imi inant valiidiity me ilaluii pe indeikatan 

cross loadi ing beirhasi il meineigaskan se iluruh koreilasi i iindi ikator teilah leibiih tiinggi i pada 

konstruknya seindi iri i diibandiingkan konstruk laiinnya. Peinguji ian reiliiabiili itas meilaluii parameite ir 

cronbach’s alpha, rho_A, dan composiite i reiliiabi iliity teilah diikonfi irmasii diipe iroleihnya skor 

meile ibiihi i syarat seibeisar 0.70. De ingan deimiiki ian, dapat diikatakan bahwa data studi i teilah teirbukti i 

akurat dan meimiili ikii ti ingkat keihandalan yang tiinggi i. 

Kategori Jumlah Responden Persentase 

Jenis Kelamin   

Lakii-Lakii 218 57.5% 

Pe ire impuan 161 42.5% 

Usia   

≤ 25 tahun 54 14.3% 

26 – 35 tahun 194 51.2% 

36 – 45 tahun 98 25.8% 

≥ 46 tahun 33 8.7% 

Lama Bekerja  

< 1 tahun 54 14.3% 

1 – 3 tahun 78 20.6% 

4 – 5 tahun 137 36.1% 

> 5 tahun 110 29% 

Total 379 100% 
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Gambar.2 PLS Outeir Mode il 

 

Tabeil : 2 

e ivaluasii Outeir Mode il 

 

No. 
Indikator 

Reliabilitas/Validitas 

 Variabael 

 KO QWL KE KA 

1 AVe i  0.819 0.796 0.831 0.836 

2 Composi ite i Reiliiabi iliity  0.931 0.951 0.961 0.953 

3 Cronbach’s Alpha  0.889 0.935 0.949 0.934 

4 rho_A  0.889 0.946 0.949 0.936 

5 Cross Loadi ing M1 0.915 0.760 0.750 0.801 

  M2 0.927 0.796 0.773 0.824 

  M3 0.873 0.839 0.805 0.833 

  X1.1 0.873 0.921 0.807 0.840 

  X1.2 0.819 0.932 0.816 0.780 

  X1.3 0.814 0.932 0.833 0.810 

  X1.4 0.590 0.778 0.586 0.585 

  X1.5 0.809 0.889 0.836 0.792 

  X2.1 0.794 0.806 0.886 0.809 

  X2.2 0.793 0.834 0.918 0.812 

  X2.3 0.745 0.831 0.911 0.780 

  X2.4 0.795 0.769 0.919 0.775 

  X2.5 0.784 0.756 0.922 0.803 

  Y1 0.852 0.821 0.861 0.914 
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  Y2 0.759 0.753 0.763 0.902 

  Y3 0.844 0.786 0.809 0.942 

  Y4 0.854 0.785 0.757 0.898 

Catatan: QWL: Qualiity of Work Liifei; Ke i: Keipuasan Keirja; KO: Komiitmein Organi isasi i; Kii: 

Ki ine irja Karyawan 

 

Pe ingujiian tahap keidua yaknii di ilaksanakannya eivaluasii i inneir mode il yang diipaparkan 

meilaluii Gambar 3 dan Tabe il 3. meimpe irli ihatkan bahwa diipe iroleihnya niilaii R2 pada konstruk 

ki ineirja karyawan seijumlah 0.858, meingi indi ikasiikan ki ineirja karyawan dapat diipeingaruhii ole ih 

konstruk ke ipuasan keirja, QWL, dan komiitmein organi isasi ional seibanyak 85.8%, se imeintara 

si isanya dapat diipreidi iksi i oleih de ite irmiinan di iluar konstruk. Leibiih lanjut, diipe iroleihnya ni ilaii R2 

pada konstruk komiitmein organi isasi ional yaknii se ijumlah 0.812, diimana komiitmein 

organiisasi ional dapat diipre idiiksi i ole ih konstruk ke ipuasan keirja, dan QWL seini ilaii 81.2%, 

se imeintara siisanya oleih faktor diiluar konstruk. 

Ke imudiian, me ilaluii hasi il pe ingujiian F-square i dapat diike itahuii bahwa hubungan antar 

konstruk yang meimiili ikii ni ilaii f2 teirtiinggi i yaknii hubungan antara QWL dan komiitmein 

organiisasi ional yaknii deingan skor se ibeisar 0.394<0,35. Seilanjutnya yaiitu hubungan antara 

komiitmein organi isasi ional dan kiine irja karyawan deingan niilaii f2 se ijumlah 0.391>0.35. Hasi il 

pe ingujiian eiffeict siize i turut meinunjukkan bahwa hubungan antara konstruk keipuasan keirja 

de ingan komiitmein organi isasi ional dapat di ikateigoriikan se ibagaii modeirat atau seidang kareina 

di ipeirole ihnya niilaii f2 se ibe isar 0.160 yang masuk pada reintangan > 0.15. Be irbandiing te irbaliik 

de ingan hubungan antara konstuk keipuasan keirja deingan kiine irja karyawan yang me impeiroleih 

ni ilaii f2 seibe isar 0.139 deingan keikuatan yang masuk pada kateigori i leimah. Hal seirupa diipe iroleih 

pada hubungan antara QWL deingan kiine irja karyawan meimpeiroleih ni ilaii f2 se ijumlah 0.012 yang 

masuk pada kateigorii le imah kareina di ipeirole ihnya niilaii f2 kurang darii 0.15 

Adapun hasi il Q2 dapat diili ihat pada peirhiitungan dii bawah i inii: 

 

   Q2 = 1 – (1 – R1
2) (1 – R2

2)  

   Q2 = 1 – (1 – 0.858) (1 – 0.812)  

   Q2 = 1 – (0.142) (0.188)  

   Q2 = 1 – 0.077 

   Q2 = 0.923 

   Q2 = 92.3% 

Hasi il peirhiitungan Q2 meinunjukkan bahwa diipe iroleihnya niilaii preidi ictiivei re ileivancei pada 

modeil peine iliiti ian seijumlah 0.923 (92.3%), meingi indiikasi ikan modeil studii layak dan beirada 

dalam kateigorii kuat diikareinakan keiragaman data meileibi ihi i 0.35. 
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Gambar.3 PLS iinne ir Mode il 

 

Tabeil : 3 

e ivaluasii iinne ir Mode il 

 

Me irujuk pada hasi il analiisi is data, dapat di iteigaskan bahwa QWL mampu meimbeiri ikan 

pe ingaruh posi itiif si igni ifi ikan deingan koe ifiisi iein jalur se ini ilaii 0.104, t-stati istiik se ijumlah 2.069 (> 

1.65), se irta p-valueis se ibanyak 0.020 (< 0.05), meingi indiikasi ikan seimakiin bai ik kualiitas 

ke ihiidupan ke irja akan mampu meini ingkatkan ki ineirja yang di ihasi ilkan karyawan. Hal i inii se ijalan 

 Original 

Sample 
T Statistics P Values 

Quali ity of Work Liifei → Ki ineirja Karyawan 0.104 2.069 0.020 

Ke ipuasan Ke irja → Kiineirja Karyawan 0.316 5.430 0.000 

Quali ity of Work Liifei → Komiitmein Organi isasi ional 0.567 9.511 0.000 

Ke ipuasan Ke irja → Komiitmein Organi isasi ional 0.362 5.600 0.000 

Komi itmein Organiisasi ional → Kiine irja Karyawan 0.544 9.062 0.000 

Quali ity of Work Liifei → Komiitmein Organi isasi ional 

→ Ki ineirja Karyawan 
0.308 6.079 0.000 

Ke ipuasan Ke irja → Komiitmein Organi isasi ional → 

Ki ine irja Karyawan 
0.197 5.185 0.000 

R-Square 

Ki ine irja Karyawan: 0.858 

Komi itmein Organiisasi ional: 0.812 

   

Adjusted R-Square 

Ki ine irja Karyawan: 0.857 

Komi itmein Organiisasi ional: 0.811 
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de ingan studii (Farmii eit al., 2021), (Riita Peirangiin-Angi in eit al., 2020), dan (Alfanii, 2018), diimana 

di iteimukannya hubungan posiitiif si igni ifiikan antara QWL deingan kiine irja karyawan. 

Me iliihat hasiil ujii, me ineigaskan keipuasan ke irja dapat meimbeiri ikan peingaruh posi itiif se irta 

si igni ifiikan meilaluii ni ilaii koeifi isi iein jalur seijumlah 0.316, t-statiistiik de ingan skor 5.430 (> 1.65), 

se irta p-valueis de ingan skor 0.000 (< 0.05), yang beirartii de ingan beirtambahnya tiingkat ke ipuasan 

karyawan mampu meindorong teirciiptanya kiine irja yang optiimal yang dapat diihasi ilkan oleih 

karyawan. Hasiil peine iliiti ian iini i mampu meimpeirkuat teimuan (Rosmaiinii & Tanjung, 2019) dan 

(Susanto, 2019) yang meingungkapkan keipuasan keirja teirdapat peingaruh posi itiif dan si igni ifiikan 

pada kiine irja karyawan. 

Me ilaluii hasi il peinguji ian, diite imukannya QWL mampu meimbeiri ikan peingaruh posi itiif 

si ignfi ikan deingan koeifi isi iein jalur seini ilaii 0.567, t-statiisti ik de ingan skor 9.511 (> 1.65) dan p-

valueis de ingan skor 0.000 (< 0.05), me inandakan seimakiin bai ik kualiitas keihi idupan ke irja yang 

di ijalankan oleih karyawan maka akan mampu me iniingkatkan komiitmein me ireika teirhadap 

organiisasi i. Hasi il pe ine iliitiian i ini i meimpe irkuat hasiil ri ise it Ri ita Peirangiin-Angi in e it al., (2020) dan 

Sari i e it al., (2019) yang meingunkapkan adanya peingaruh posi itiif si igni ifi ikan dari i QWL pada 

ki ineirja karyawan.  

Hasi il analiisi is data meingungkapkan keipuasan keirja mampu meimbeiri ikan peingaruh 

posi itiif si igni ifi ikan de ingan ni ilaii koe ifiisi ie in jalur se ibanyak 0.362, ni ilaii t-statiisti ik de ingan skor 5.600 

(> 1.65) dan p-valueis de ingan skor 0.000 (< 0.05), meingi indi ikasiikan se imakiin tiinggi i tiingkat 

ke ipuasan karyawan dalam be ike irja akan mampu meindorong te irciiptanya komiitmein yang kuat 

dalam beinak karyawan teirhadap organiisasi i. Hal iini i di idukung oleih studi i Me igawatii & Syahna, 

(2018) dan Suputra & Sriiathii, (2018) meindapatkan hasiil bahwa keipuasan keirja me imbeiri ikan 

pe ingaruh posiiti if pada komiitmein organiisasi i. 

Di idasarkan pada hasiil analiisi is data, dapat diite igaskan bahwa komiitmein organiisasi ional 

mampu meimbeiri ikan peingaruh posi iti if si igni ifiikan de ingan ni ilaii koe ifiisi ie in jalur se ijumlah 0.544, t-

statiisti ik deingan skor 9.062 (> 1.65) dan p-valueis de ingan skor 0.000 (< 0.05), meimbeiri ikan 

makna bahwa kuat komiitmein karyawan untuk beirse idi ia dalam beirtahan pada organiisasi i, mampu 

meinghasi ilkan kiineirja yang optiimal. Hal iini i se ilaras deingan Rahma & Wiidiiartanto, (2004), 

Akbar eit al., (2017), dan Loan, (2020) yang meindeimonstrasi ikan hubungan posiitiif si igni ifiikan 

di iantara komiitmein organiisasi i deingan ke ipuasan keirja. 

Hasi il pe ingujiian hiipote isi is se icara tiidak langsung (i indiire ict e iffeict) meimbuktiikan 

komiitmein organiisasi ional mampu beirpe iran se ibagaii meidiiasi i dan meimbeiri ikan peingaruh yang 

si igni ifiikan deingan diipe iroleihnnya niilaii t-statiisti ik seibanyak 6.079 (> 1.65) seirta p-valueis 

se ijumlah 0.000 (< 0.05), meingi indiikasi ikan se imakiin baiik kualiitas ke ihiidupan ke irja karyawan dan 

se imakiin tiinggii pula komiitmein meire ika teirhadap organiisasi i, maka hal iini i akan mampu 

meindorong te irciiptanya kiineirja yang seimakiin optiimal teirutama dalam meincapaii tujuan 

pe irusahaan.Teimuan iini i seijalan deingan Putra & Deiwi i, (2020) dan Ramadhoan, (2016) yang 

meine igaskan adanya peiranan komiitmein organiisasi ional seibagaii me idiiasi i diiantara QWL deingan 

ki ineirja karyawan. 

Hasi il peinguji ian hiipoteisi is se icara tiidak langsung (iindi ire ict eiffe ict) deingan meitode i 

bootstrappiing meimbuktiikan komiitmein organiisasi ional mampu beirpeiran se ibagaii me idiiasi i dan 

meimbe iriikan peingaruh yang si igniifi ikan deingan diipe iroleihnnya niilaii t-statiisti ik se ibanyak 5.185 (> 

1.65) se irta p-valueis se ijumlah 0.000 (< 0.05), me ingiindi ikasi ikan se imakiin be irtambahnya tiingkat 
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ke ipuasan dalam beike irja dan seimakiin be isar komi itmein organiisasi i, mampu meinciiptakan ki ineirja 

yang seimakiin optiimal teirutama dalam meincapaii tujuan peirusahaan. Teimuan iini i seiarah deingan 

Mardyana & Riiana, (2019), Wahyudii & Sudi ibya, (2016), dan Fauzi i e it al., (2016) yang 

meine imukan adanya peiranan meidi iasi i se icara posi itiif si igni ifi ikan darii komi itmein organi isasi ional 

pada hubungan keipuasan keirja deingan kiine irja karyawan. 

 

KESIMPULAN 

Studi i iini i di itujukan untuk meingi inveisti igasi i peingaruh QWL, keipuasan ke irja, seirta 

pe iranan komiitmein organiisasi ional se ibagaii me idiiasi i pada kiineirja karyawan Peirumda Tiirta 

Ame irtha Buana. Teimuan peineili itiian meinunjukkan bahwa QWL mampu meimbeiri ikan peingaruh 

posi itiif si igni ifi ikan te irhadap kiine irja karyawan de ingan koe ifiisi ie in jalur se ini ilaii 0.104, t-statiisti ik 

se ijumlah 2.069, seirta p-valueis se ibanyak 0.020. Ke ipuasan ke irja dapat meimbe iriikan pe ingaruh 

posi itiif se irta siigniifi ikan teirhadap kiine irja karyawan meilaluii niilaii koe ifiisi ie in jalur seijumlah 0.316, 

t-statiistiik de ingan skor 5.430, se irta p-value is de ingan skor 0.000. QWL mampu me imbeiri ikan 

pe ingaruh posi itiif si ignfi ikan te irhadap komi itmein organiisasi ional de ingan koe ifiisi ie in jalur se ini ilaii 

0.567, t-statiistiik de ingan skor 9.511 dan p-valueis de ingan skor 0.000. Ke ipuasan ke irja mampu 

meimbe iriikan pe ingaruh posi itiif si igni ifi ikan te irhadap komiitmein organiisasi ional deingan ni ilai i 

koe ifiisi ie in jalur se ibanyak 0.362, niilaii t-statiisti ik de ingan skor 5.600 dan p-value is de ingan skor 

0.000. Komi itmein organi isasi ional mampu me imbeiri ikan peingaruh posi iti if si igni ifiikan te irhadap 

ki ineirja karyawan deingan niilaii koe ifi isi iein jalur se ijumlah 0.544, t-statiisti ik de ingan skor 9.062 dan 

p-valueis de ingan skor 0.000. QWL teirhadap kiine irja karyawan dapat di ime idiiasi i oleih komiitmein 

organiisasi ional de ingan diipe iroleihnnya ni ilai i t-statiistiik se ibanyak 6.079 se irta p-valueis se ijumlah 

0.000. Ke ipuasan ke irja teirhadap kiine irja karyawan dapat di ime idiiasi i ole ih komiitmein 

organiisasi ional de ingan diipe iroleihnnya ni ilai i t-statiistiik se ibanyak 6.079 se irta p-valueis se ijumlah 

0.000.  

Adapun saran yang dapat di ibe iri ikan yaknii pi ihak Peirumda Tiirta Ameirtha Buana dapat 

be irupaya dalam meiniingkatkan keidi isi ipliinan keirja karyawan meilaluii peimbe iriian pe inghargaan, 

meimotiivasi i karyawan meilaluii re iward bagi i karyawan be irpreistasi i, me irangkul seiluruh karyawan 

darii be irbagaii di iviisi i se ihi ingga hal iinii dapat meini ingkatkan kualiitas keirja karyawan. Teirleibi ih lagii, 

pe intiing untuk meingadakan program peilatiihan atau acara keibe irsamaan guna meinciiptakan 

teirjaliinnya hubungan yang baiik se isama karyawan. Piihak Pe irumda Tiirta Ameirtha Buana juga 

dapat meini ingkatkan keimbalii peiran manajeimein atas untuk leibi ih peirhatiian deingan seiti iap 

karyawan dii masiing-masiing di iviisi i. Pe ine iliitiian beiri ikutnya mampu meinggunakan populasii dan 

sampeil yang leibi ih luas dan meinambahkan de iteirmiinan laiin yang tiidak di iteiliiti i dalam studii i ini i 

guna meimbeiri ikan peimahaman seicara meindalam teirkaiit faktor-faktor yang dapat meini ingkatkan 

komiitmein organi isasi ional dan kiine irja karyawan. 
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