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Identitas Responden 
 
Tingkat : 
Nama  : 
Jenis Kelamin :  
 

Daftar Pertanyaan 
 
Keterangan: 
 
Kriteria Penilaian Skor 
Sangat Tidak Setuju 1 
Tidak Setuju 2 
Cukup Setuju 3 
Setuju 4 
Sangat Setuju 5 

 

No Pertanyaan 
Skor 

1 2 3 4 5 
1Password 

1 Aplikasi ini mudah digunakan      
2 Aplikasi ini praktis digunakan      
3 Aplikasi ini mudah dipahami      
4 Saya dapat menggunakan aplikasi ini tanpa instruksi 

tertulis 
     

5 Tidak ada kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini      
6 Setelah saya menjalankan tugas-tugas yang ditentukan 

peneliti, aplikasi 1Password mudah untuk dipelajari 
     

7 Aplikasi 1Password mempermudah saya dalam 
menyelesaikan apa yang saya kerjakan 

     

8 Aplikasi 1Password memberikan panduan atau tutorial 
untuk menjalankan fiturnya 

     

9 Aplikasi 1Password dapat mengarahkan saya ke user 
manual ketika saya mengalami masalah 

     

10 Aplikasi 1Password memudahkan saya membuat item / 
kata sandi dengan memberikan contoh pada field nama, 
username, password, dan website 

     

11 Saya mendapat pesan error yang mudah dimengerti setelah 
saya mencoba membuka aplikasi 1Password dengan mode 
offline 
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12 Saya mendapat pesan error yang mudah dimengerti setelah 
saya menghapus kata sandi pada aplikasi 1Password saat 
menggunakan mode offline 

     

13 Aplikasi 1Password mudah untuk dioperasikan      
14 Saya tidak melihat adanya bagian yang tidak konsisten saat 

saya menggunakan aplikasi 1Password 
     

15 Setelah saya membuat item/kata sandi, aplikasi 1Password 
meyakinkan saya dengan menampilkan pesan 
berhasil/gagal 

     

16 Setelah saya menghapus kata sandi, aplikasi 1Password 
meyakinkan saya dengan menampilkan pesan 
berhasil/gagal 

     

17 Saat hendak menghapus kata sandi, Aplikasi 1Password 
mengonfirmasi apakah saya yakin untuk menghapus kata 
sandi 

     

18 Aplikasi 1Password membantu saya mengoperasikan undo 
setelah saya mengedit kata sandi 

     

19 Aplikasi 1Password mengatur informasi yang sejenis 
(username, password, kartu kredit, dll) sehingga mudah 
dipahami pengguna 

     

20 Aplikasi 1Password memiliki banyak pilihan selain untuk 
menyimpan kata sandi 

     

21 Aplikasi 1Password membantu saya dalam mencegah 
pembuatan kata sandi yang buruk 

     

22 Saya dapat menggunakan aplikasi ini dengan benar setiap 
kali saya menggunakannya. 

     

23 Saat saya melakukan kesalahan, aplikasi 1Password 
memberikan saran untuk memperbaiki kesalahan saya 

     

24 Saya dapat menangani kesalahan dengan cepat dan mudah.      
25 Aplikasi 1Password memiliki kombinasi warna yang 

estetik 
     

26 Aplikasi 1Password memiliki pemilihan icon yang menarik      
27 Aplikasi 1Password memiliki bentuk desain tampilan yang 

indah 
     

28 Aplikasi 1Password menyediakan pilihan bahasa (selain 
bahasa inggris) 

     

29 Aplikasi 1Password mendukung penggunaan bahasa yang 
saya pahami 

     

30 Saya mudah mencari informasi terkait detail aplikasi 
seperti informasi versi aplikasi, pusat bantuan, dan 
kebijakan privasi 
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31 Saya merasa mudah untuk memperbarui aplikasi 
1Password 

     

32 Aplikasi 1Password sesuai dengan kebutuhan saya untuk 
membuat, menyimpan, dan mengatur kata sandi 

     

1Password 
1 Aplikasi ini mudah digunakan      
2 Aplikasi ini praktis digunakan      
3 Aplikasi ini mudah dipahami      
4 Saya dapat menggunakan aplikasi ini tanpa instruksi 

tertulis 
     

5 Tidak ada kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini      
6 Setelah saya menjalankan tugas-tugas yang ditentukan 

peneliti, aplikasi 1Password mudah untuk dipelajari 
     

7 Aplikasi 1Password mempermudah saya dalam 
menyelesaikan apa yang saya kerjakan 

     

8 Aplikasi 1Password memberikan panduan atau tutorial 
untuk menjalankan fiturnya 

     

9 Aplikasi 1Password dapat mengarahkan saya ke user 
manual ketika saya mengalami masalah 

     

10 Aplikasi 1Password memudahkan saya membuat item / 
kata sandi dengan memberikan contoh pada field nama, 
username, password, dan website 

     

11 Saya mendapat pesan error yang mudah dimengerti setelah 
saya mencoba membuka aplikasi 1Password dengan mode 
offline 

     

12 Saya mendapat pesan error yang mudah dimengerti setelah 
saya menghapus kata sandi pada aplikasi 1Password saat 
menggunakan mode offline 

     

13 Aplikasi 1Password mudah untuk dioperasikan      
14 Saya tidak melihat adanya bagian yang tidak konsisten saat 

saya menggunakan aplikasi 1Password 
     

15 Setelah saya membuat item/kata sandi, aplikasi 1Password 
meyakinkan saya dengan menampilkan pesan 
berhasil/gagal 

     

16 Setelah saya menghapus kata sandi, aplikasi 1Password 
meyakinkan saya dengan menampilkan pesan 
berhasil/gagal 

     

17 Saat hendak menghapus kata sandi, Aplikasi 1Password 
mengonfirmasi apakah saya yakin untuk menghapus kata 
sandi 

     



130 

 

18 Aplikasi 1Password membantu saya mengoperasikan undo 
setelah saya mengedit kata sandi 

     

19 Aplikasi 1Password mengatur informasi yang sejenis 
(username, password, kartu kredit, dll) sehingga mudah 
dipahami pengguna 

     

20 Aplikasi 1Password memiliki banyak pilihan selain untuk 
menyimpan kata sandi 

     

21 Aplikasi 1Password membantu saya dalam mencegah 
pembuatan kata sandi yang buruk 

     

22 Saya dapat menggunakan aplikasi ini dengan benar setiap 
kali saya menggunakannya. 

     

23 Saat saya melakukan kesalahan, aplikasi 1Password 
memberikan saran untuk memperbaiki kesalahan saya 

     

24 Saya dapat menangani kesalahan dengan cepat dan mudah.      
25 Aplikasi 1Password memiliki kombinasi warna yang 

estetik 
     

26 Aplikasi 1Password memiliki pemilihan icon yang menarik      
27 Aplikasi 1Password memiliki bentuk desain tampilan yang 

indah 
     

28 Aplikasi 1Password menyediakan pilihan bahasa (selain 
bahasa inggris) 

     

29 Aplikasi 1Password mendukung penggunaan bahasa yang 
saya pahami 

     

30 Saya mudah mencari informasi terkait detail aplikasi 
seperti informasi versi aplikasi, pusat bantuan, dan 
kebijakan privasi 

     

31 Saya merasa mudah untuk memperbarui aplikasi 
1Password 

     

32 Aplikasi 1Password sesuai dengan kebutuhan saya untuk 
membuat, menyimpan, dan mengatur kata sandi 

     

Keeper 
1 Aplikasi ini mudah digunakan      
2 Aplikasi ini praktis digunakan      
3 Aplikasi ini mudah dipahami      
4 Saya dapat menggunakan aplikasi ini tanpa instruksi 

tertulis 
     

5 Tidak ada kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini      
6 Setelah saya menjalankan tugas-tugas yang ditentukan 

peneliti, aplikasi Keeper mudah untuk dipelajari 
     

7 Aplikasi Keeper mempermudah saya dalam menyelesaikan 
apa yang saya kerjakan 
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8 Aplikasi Keeper memberikan panduan atau tutorial untuk 
menjalankan fiturnya 

     

9 Aplikasi Keeper dapat mengarahkan saya ke user manual 
ketika saya mengalami masalah 

     

10 Aplikasi Keeper memudahkan saya membuat item / kata 
sandi dengan memberikan contoh pada field nama, 
username, password, dan website 

     

11 Saya mendapat pesan error yang mudah dimengerti setelah 
saya mencoba membuka aplikasi Keeper dengan mode 
offline 

     

12 Saya mendapat pesan error yang mudah dimengerti setelah 
saya menghapus kata sandi pada aplikasi Keeper saat 
menggunakan mode offline 

     

13 Aplikasi Keeper mudah untuk dioperasikan      
14 Saya tidak melihat adanya bagian yang tidak konsisten saat 

saya menggunakan aplikasi Keeper 
     

15 Setelah saya membuat item/kata sandi, aplikasi Keeper 
meyakinkan saya dengan menampilkan pesan 
berhasil/gagal 

     

16 Setelah saya menghapus kata sandi, aplikasi Keeper 
meyakinkan saya dengan menampilkan pesan 
berhasil/gagal 

     

17 Saat hendak menghapus kata sandi, Aplikasi Keeper 
mengonfirmasi apakah saya yakin untuk menghapus kata 
sandi 

     

18 Aplikasi Keeper membantu saya mengoperasikan undo 
setelah saya mengedit kata sandi 

     

19 Aplikasi Keeper mengatur informasi yang sejenis 
(username, password, kartu kredit, dll) sehingga mudah 
dipahami pengguna 

     

20 Aplikasi Keeper memiliki banyak pilihan selain untuk 
menyimpan kata sandi 

     

21 Aplikasi Keeper membantu saya dalam mencegah 
pembuatan kata sandi yang buruk 

     

22 Saya dapat menggunakan aplikasi ini dengan benar setiap 
kali saya menggunakannya. 

     

23 Saat saya melakukan kesalahan, aplikasi Keeper 
memberikan saran untuk memperbaiki kesalahan saya 

     

24 Saya dapat menangani kesalahan dengan cepat dan mudah.      
25 Aplikasi Keeper memiliki kombinasi warna yang estetik      
26 Aplikasi Keeper memiliki pemilihan icon yang menarik      
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27 Aplikasi Keeper memiliki bentuk desain tampilan yang 
indah 

     

28 Aplikasi Keeper menyediakan pilihan bahasa (selain 
bahasa inggris) 

     

29 Aplikasi Keeper mendukung penggunaan bahasa yang saya 
pahami 

     

30 Saya mudah mencari informasi terkait detail aplikasi 
seperti informasi versi aplikasi, pusat bantuan, dan 
kebijakan privasi 

     

31 Saya merasa mudah untuk memperbarui aplikasi Keeper      
32 Aplikasi Keeper sesuai dengan kebutuhan saya untuk 

membuat, menyimpan, dan mengatur kata sandi 
     

 
  


