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Abstrak 

Perkembangan teknologi memiliki dampak signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan manusia, 

termasuk bidang pendidikan. Yayasan Mas Bustaanul Uluum, sebuah sekolah menengah atas yang 

menghadapi tantangan dalam memilih guru teladan secara objektif dan akurat. Proses pemilihan guru 

teladan yang selama ini dilakukan bersifat subjektif, dengan penilaian berdasarkan absensi dan lama 

bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem pendukung keputusan (SPK) dengan 

menerapkan mentode Composite Performance Index (CPI) berbasis web. Sistem ini dibangun dengan 

model waterfall yang terdiri dari analisis, desain, implementasi, dan pengujian. Pengumpulan data yang 

kami lakukan adalah dengan cara observasi dan wawancara. Aspek yang kami gunakan untuk mengukur 

guru teladan atau terbaik adalah kehadiran, lama mengajar, pendidikan terkahir, dan prestasi. Data yang 

kami olah ini menggunakan metode CPI untuk menentukan guru teladan. Selanjutnya pengujian sistem 

yang telah kami bangun menggunakan black box testing pada masing-masing komponen sistem. 

Temuan kami ini adalah menghasilkan sistem SPK yang sudah terintergrasi dengan metode CPI untuk 

menentukan guru teladan. Perhitungan pada sistem juga sudah sesuai dengan hasil perhitungan secara 

manual dengan metode CPI. Selain itu, sistem ini sudah berjalan dengan baik tanpa adanya error. 

Sehingga sistem ini dapat membantuk pihak Yayasan Mas Bustaanul Uluum untuk menentukan guru 

teladan dan tidak dilakukan secara subjektif. 

 

Kata kunci: composite performance index; guru teladan; sistem pendukung keputusan 

 

Abstract 

The development of technology has had a significant impact on various aspects of human life, including 

education. Yayasan Mas Bustaanul Uluum, a high school, faces challenges in selecting exemplary 

teachers objectively and accurately. The process of selecting exemplary teachers has so far been 

subjective, with assessments based on attendance and years of service. This research aims to develop 

a decision support system (DSS) by applying the web-based Composite Performance Index (CPI) 

method. The system is built using the waterfall model, which consists of analysis, design, 

implementation, and testing. Data collection was conducted through observation and interviews. The 

aspects used to measure exemplary teachers include attendance, teaching experience, highest education 

level, and achievements. The data processed using the CPI method is used to determine exemplary 

teachers. Furthermore, the system built was tested using black box testing on each system component. 

Our findings resulted in a DSS integrated with the CPI method for determining exemplary teachers. 

The calculations within the system are also consistent with the manual calculations using the CPI 

method. Additionally, the system operates smoothly without errors. Therefore, this system can assist 

Yayasan Mas Bustaanul Uluum in selecting exemplary teachers in an objective manner. 

 

Keywords: composite performance index; exemplary teacher; decision support system 
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PENDAHULUAN   

Perkembangan teknologi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap berbagai aspek 

kehidupan manusia, termasuk pendidikan, ekonomi, bisnis, dan organisasi lainnya. Khusus 

dalam bidang pendidikan, pengelolaan dan pelaksanaan kegiatan tidak lagi dapat sepenuhnya 

mengandalkan metode manual atau pengetahuan konvensional tanpa dukungan teknologi 

modern. Salah satu contoh pemanfaatan teknologi adalah penggunaan komputer sebagai alat 

bantu dalam menyelesaikan pekerjaan di bidang teknologi informasi, yang kini semakin luas 

diaplikasikan, terutama dalam sektor pendidikan. 

Yayasan MAS Bustaanul Uluum, sebuah lembaga pendidikan tingkat sekolah menengah 

atas yang berlokasi di Desa Perkebunan Teluk Dalam, Kecamatan Teluk Dalam, Kabupaten 

Asahan, memiliki standar khusus dalam memilih pengajar. Dengan pengajar yang berkualitas, 

yayasan ini diharapkan dapat mencetak generasi berprestasi baik di bidang akademik maupun 

non-akademik. Guru memegang peranan kunci dalam proses pendidikan. Tidak hanya bertugas 

mendidik dan mengajar (Purba et al., 2023), guru juga bertanggung jawab untuk membimbing, 

mengarahkan, menilai, serta memberikan teladan yang baik bagi siswa. 

Selama ini, proses pemberian penghargaan guru teladan di Yayasan MAS Bustaanul 

Uluum hanya didasarkan pada penilaian subjektif oleh individu yayasan, sehingga berpotensi 

menimbulkan kesalahan atau ketidakakuratan. Akibatnya, terkadang terdapat guru yang 

merasa layak mendapatkan penghargaan tetapi tidak menerimanya, yang berujung pada 

menurunnya tingkat kepercayaan terhadap hasil penilaian tersebut. Untuk meningkatkan 

objektivitas dan akurasi dalam proses seleksi guru teladan, diperlukan implementasi Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang berbasis teknologi, guna memberikan landasan yang lebih 

kuat dan terstruktur. 

SPK merupakan sistem interaktif yang mampu mendukung penyelesaian masalah semi-

terstruktur atau tidak terstruktur dengan memanfaatkan data, model, dan alat analisis 

(Antoniadi et al., 2021; Gusti et al., 2022; Kumar, 2020; Sari et al., 2023; Zhai et al., 2020). 

SPK memungkinkan pengambil keputusan untuk mengakses informasi yang relevan, model 

analisis, serta rekomendasi yang berbasis data untuk mendukung pengambilan keputusan yang 

lebih efektif (Alshamrani & Alshibani, 2020; Velasco et al., 2021). Sistem ini juga 

mengombinasikan data dan model untuk menghasilkan rekomendasi yang lebih baik (Hidayat 

et al., 2020; Fransiska et al., 2024; Rahmadani et al., 2022; Wuryani et al., 2021). 

Implementasi SPK dalam pemilihan guru teladan di Yayasan MAS Bustaanul Uluum 

diharapkan dapat meningkatkan transparansi, mengurangi bias subjektif, dan memastikan 

seleksi didasarkan pada kriteria yang objektif serta pencapaian nyata. Salah satu metode yang 

dapat diterapkan dalam SPK ini adalah Composite Performance Index (CPI), yang telah 

terbukti efektif dalam menilai dan memeringkat berbagai alternatif berdasarkan sejumlah 

kriteria (Rumandan, 2022; Nugraheni et al., 2023; Sipahutar et al., 2021). Metode CPI 

memungkinkan pengolahan data yang tidak seragam, sehingga cocok untuk berbagai aplikasi 

seleksi, termasuk seleksi guru (Grimaldi et al., 2020; Soares et al., 2024; Wulandari & 

Fakhriza, 2024). 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa SPK dapat mendukung keputusan penting, 

seperti penilaian kualitas layanan pendidikan menggunakan metode Analytic Hierarchy 

Process (AHP), yang menghasilkan informasi objektif dan akurat bagi pengambil keputusan 

(Taufiq & Hardono, 2020). Sementara itu, metode CPI telah terbukti efektif dalam 

mengintegrasikan berbagai kriteria seleksi untuk memberikan hasil yang adil dan objektif, 

seperti dalam seleksi penerima beasiswa (Satria et al., 2022). Metode CPI memungkinkan 

integrasi kriteria penilaian yang kompleks menjadi satu indeks performa, yang sangat 

membantu pengambil keputusan.  

Temuan lain oleh Loa et al. (2020) menunjukkan bahwa metode CPI dapat diterapkan 

bersama metode SAW untuk meningkatkan akurasi dan objektivitas seleksi guru. Namun, 
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penelitian sebelumnya masih terbatas dalam membahas penerapan metode CPI untuk 

menentukan guru teladan dengan mempertimbangkan aspek kehadiran, lama mengajar, tingkat 

pendidikan, dan prestasi. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah mengembangkan sistem 

pendukung keputusan berbasis metode CPI yang mampu menilai dan menentukan guru teladan 

secara objektif di Yayasan MAS Bustaanul Uluum, dengan mengacu pada sejumlah kriteria 

yang telah ditentukan. 

 

METODE 

Pada penelitian ini, kami menggunakan model siklus hidup pengembangan sistem atau 

biasa dinamakan dengan System Development Life Cycle (SDLC). Pada model SDLC 

dilakukan tahapan analisis dengan langkah untuk dapat memahami masalah yang telah 

ditentukan ruang lingkup atau batasannya. Dengan menganalisis masalah yang telah ditentukan 

tersebut, maka diharapkan masalah dapat dipahami dengan baik. Selain itu analisis dilakukan 

untuk melihat kebutuhan pengguna dalam menggunakan sistem agar mudah digunakan dan 

sesuai keinginan pengguna. Dan analisis juga diterapkan metode CPI untuk memperoleh data 

masukan berupa data-data alternatif  yang akan diproses dalam perhitungan yang terdiri dari 

beberapa kriteria yaitu: kehadiran, lama mengajar, pendidikan terkahir, dan prestasi.  

 

 
Gambar 1. Model sdlc 

 

Selanjutnya pada tahapan desain sistem, kami menggunakan Perancangan Unified 

Modeling Language (UML) seperti use case diagram, class diagram, dan flowchart diagram. 

Sementara itu, pada tahapan pengembanga kami melakukan pembuatan atau programming 

dengan menggunakan bahasa pemrograman web seperti html, php, css dan database yang 

digunakan adalah MySql dan ditampilan bentuk interfacenya sesuai dengan menu atau 

kebutuhan sistem yang telah kami desain. 

Sementara itu, pada tahap pengujian ini kami menggunakan black box. Dimana black box 

berfungsi untuk melakukan pengujian perangkat lunak yang berfokus pada pengujian 

fungsionalitas sistem tanpa memperhatikan struktur internal atau kode sumber. Pengujian ini 

bertujuan untuk memverifikasi bahwa sistem berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan 

kebutuhan pengguna, dengan memasukkan data sebagai input dan mengevaluasi output yang 

dihasilkan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Analisis data masukan berupa data-data alternatif  yang akan diproses dengan 

perhitungan metode CPI. Adapun data yang dijadikan bahan masukan dalam penelitian ini 

adalah data guru pada Yayasan MAS Bustaanul Uluum yang diambil pada tahun 2024 

berdasarkan kriteria-kriteria yang ditetapkan oleh pihak sekolah antara lain: Kehadiran, Lama 

Mengajar, Pendidikan Terakhir, dan Prestasi seperti nampak pada tabel 1. 
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Tabel 1. Kode dan kriteria 

No Kode Kriteria Nama Kriteria 

1 C1 Kehadiran 

2 C2 Lama Mengajar 

3 C3 Pendidikan Terakhir 

4 C4 Prestasi 

 

Selanjutnya hasil perhitungan pembobotan kriteria yang disajikan pada tabel 2 

menunjukkan bahwa pada kriteria kehadiran memiliki bobot 0,25, lama mengajar memiliki 

bobot 0,20, pendidikan terkhir memilki bobot 0,20, dan kriteria prestasi memiliki bobot 0,35. 

Lalu setelah dilakukan pembobotan, didapat hasil perhitungan kriteria dan perangkingan 

berdasarkan metode CPI seperti ditampilkan pada tabel 3. 

  

Tabel 2. Hasil pembobotan masing-masing kriteria 

No Nama Kriteria Bobot Kriteria 

1 Kehadiran 0,25 

2 Lama Mengajar 0,20 

3 Pendidikan Terakhir 0,20 

4 Prestasi 0,35 

 

 
Gambar 2. Use case diagram 

 

Berdasarkan hasil yang disajikan pada tabel 3 menunjukkan bahwa  guru yang 

mendapatkan penilaian tertinggi dan menerima penghargaan adalah Drs. Sukato yang 

mendapatkan nilai tertinggi 266,667 dari pada alternatif yang lain. Sementara itu, sistem yang 

telah dirancang terdapat sebuah aktor yang melakukan proses penginputan data alternatif, data 

kriteria, data subkriteria, data nilai alternatif, dan perhitungan. Hasilnya berupa nama guru yang 

telah diinputkan nilai berdasarkan kriteria tertentu, adapun use case diagramnya dapat dilihat 

pada gambar 2. Gambar 2 ini memberikan gamabran bagaimana user admin dan kepalsa 

sekolah dalam menjaljalan sistem ini seperti melakukan login, menentukan kriteria, sub kriteria 

dan lain sebagainya. 
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Tabel 3. Hasil perhitungan kriteria dan perangkingan 

Rank Kode Nama Total 

1.  A001 Drs. Sukato 266.667 

2.  A012 Drs. Benyamin 266.667 

3.  A002 Zainal Abidin Pulungan, S.Ag, S.Pd 240 

4.  A011 Sukirman, S.Pd 240 

5.  A009 Waluyo, S.PdI 233.333 

6.  A003 M. Samni Nasution, BA 226.667 

7.  A004 Intan Wahyuni, SE 220 

8.  A014 Imam Fauzi Siagian, S.Pd 206.667 

9.  A013 Intan Cahaya, S.Pd 206.667 

10.  A020 Tiya Rizky Ramadhani, S.Pd 200 

11.  A019 Irma Sari, S.Pd 200 

12.  A021 Muhammad Arifin Siregar, S.Pd 200 

13.  A022 Dinda Pasha Rizanti, S.Pd 200 

14.  A024 Nurul Chairiyah Nasution, S.Pd 200 

15.  A023 Rapinda, S.Pd 200 

16.  A018 Ubaidillah Al-faisal Samosir, S.S 200 

17.  A017 Adlin Wahyuri Hasibuan, S.P 200 

18.  A010 Khairun Nizar Lubis, S.Ag 200 

19.  A006 Sriastuti 200 

20.  A007 Latifah, BA 193.333 

21.  A008 Hidayati 166.667 

22.  A005 Andriani, Amd.Kom 166.667 

23.  A015 Damayanti, S.Pd 166.667 

24.  A016 Aripah 153.333 

 

Set Variabel

Input Pilihan

Pilih =    

Perhitungan

T Cetak

Menu Utama

ID, 

kode_alternatif, 

kode_kriteria, 

kode_crips

F

Hasil 

Perhitungan

 
Gambar 3. Flowchart menu perhitungan 
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Agar sistem ini mudah untuk digunakan, perlu adanya alur yang secara sistematis yang 

disajikan dalam bentuk flowchart yang nampak pada gambar 3. Pada gambar 3 ini memberikan 

gambaran proses atau alur perhitungan sistem menggunakan metode CPI untuk menentukan 

guru teladan seperti mengatur aspek yang diinginkan, misalnya kehadiran, lalu memasukkan 

data inputan berdasrkan pilihan variabel tersebut dan dihitung, serta dapat juga dicetak. 

 

 
Gambar 4. Menu login 

 

 
Gambar 5. Menu kriteria 

 

 
Gambar 6. Hasil perhitungan 
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Tabel 4. Hasil pengujian black box 

 

Hasil pengujian menggunakan black box testing menujukkan bahwa sistem berfungsi 

dengan baik sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan. Input diproses dengan benar, 

output yang dihasilkan akurat, dan sistem mampu menangani kesalahan dengan baik. 

Antarmuka pengguna juga dinilai user-friendly dan berfungsi tanpa masalah. Dengan hasil ini, 

sistem siap digunakan untuk membantu dalam proses pengambilan keputusan, khususnya 

dalam penentuan guru teladan seperti yang ditampilkan pada tabel 4. Hasil ini menunjukkan 

bahwa pengujian seperti login administrator, data kriteria dan sub kriteria,  data alternatif, dan 

dan perhitungan sudah berhasil dijalankan tanpa adanya kesalahan atau error. 

 

Pembahasan 

Hasil penelitian kami menunjukkan bahwa metode CPI sangat efektif dalam 

mengintegrasikan berbagai kriteria penilaian menjadi satu nilai komposit yang dapat digunakan 

untuk menentukan guru teladan secara objektif. Pada studi ini, Drs. Sukato terpilih sebagai 

guru teladan karena memperoleh skor tertinggi, yang mencerminkan konsistensi kehadiran, 

pengalaman mengajar yang panjang, tingkat pendidikan yang tinggi, serta prestasi yang 

signifikan. 

Penerapan metode CPI dalam SPK terbukti sangat efektif karena CPI mampu 

menggabungkan berbagai kriteria penilaian secara objektif, sehingga mengurangi potensi bias 

dalam proses seleksi guru teladan. Selain itu, CPI bersifat fleksibel, memungkinkan 

penyesuaian kriteria sesuai dengan kebutuhan institusi pendidikan. Proses perhitungan CPI 

Pengujian Skenario Uji Hasil yang Diharapkan 
Hasil 

Pengujian 

Login 

Administrator 

Input data login 

(jika benar). 

Tampil halaman utama 

administrator 
Berhasil 

Input data login 

(jika salah). 

Muncul pesan “salah kombinasi 

username dan password” 
Berhasil 

Data Kriteria 

dan sub 

kriteria 

Input data baru. Data tersimpan ke dalam database. Berhasil 

Input data baru 

(jika ada data yang 

belum terisi). 

Muncul pesan “field bertanda * 

tidak boleh kosong!” 
Berhasil 

Input pencarian 

(jika data benar). 
Muncul data yang dicari Berhasil 

Klik tombol edit. Tampil form ubah data kriteria. Berhasil 

Klik tombol hapus. Muncul pesan “Hapus data?” Berhasil 

Klik Tombol Cetak Tampil Laporan Data Kriteria Berhasil 

Data dan nilai 

Alternatif 

Input data baru. Data tersimpan ke dalam database Berhasil 

Input data baru 

(jika ada data yang 

belum terisi). 

Muncul pesan “field bertanda * 

tidak boleh kosong!” 
Berhasil 

Input pencarian 

(jika data benar). 
Muncul data yang dicari Berhasil 

Klik tombol edit. Tampil form ubah data alternatif Berhasil 

Klik tombol hapus. Muncul pesan “Hapus data?” Berhasil 

Klik Tombol Cetak Tampil Laporan Data Alternatif Berhasil 

Data 

Perhitungan 

Perhitungan Menampilkan Hasil Perhitungan Berhasil 

Cetak Tampil Cetak Hasil Perhitungan Berhasil 

Logout Klik logout. Tampil form login Sesuai 
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juga dapat dijelaskan secara transparan kepada seluruh pemangku kepentingan, sehingga 

meningkatkan kepercayaan terhadap hasil akhir. 

Salah satu keunggulan utama dari penerapan metode ini adalah peningkatan akurasi dan 

objektivitas dalam proses penilaian guru teladan. Dengan memanfaatkan data kuantitatif yang 

diolah menjadi nilai komposit, hasil evaluasi menjadi lebih transparan dan mudah 

dipertanggungjawabkan. Hal ini secara signifikan mengurangi risiko bias yang sering muncul 

pada penilaian manual atau subjektif. 

Sistem yang dikembangkan ini memberikan kontribusi signifikan dalam mendukung 

proses pengambilan keputusan oleh pihak sekolah atau komite penilai. Dengan menyediakan 

data yang terstruktur dan hasil akhir yang jelas, keputusan yang diambil menjadi lebih 

terinformasi dan dapat dipertanggungjawabkan. Sistem ini juga membantu meminimalkan 

potensi konflik atau ketidakpuasan dari pihak-pihak terkait, karena hasil penilaian dapat 

dijelaskan secara logis dan berdasarkan data yang valid. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa SPK telah digunakan dalam berbagai 

keputusan penting, seperti penilaian kualitas layanan pendidikan dengan metode AHP, yang 

memberikan informasi lebih objektif dan akurat kepada pengambil keputusan (Taufiq & 

Hardono, 2020). Selain itu, metode CPI juga telah terbukti efektif dalam mengintegrasikan 

berbagai kriteria seleksi untuk menghasilkan penilaian yang lebih objektif dan adil, misalnya 

pada proses seleksi penerima beasiswa (Satria et al., 2022). Dalam penelitian ini, SPK dengan 

metode CPI diterapkan untuk menilai guru teladan dengan mempertimbangkan aspek 

kehadiran, lama mengajar, tingkat pendidikan, dan prestasi. Hasil penilaian ini lebih transparan 

dibandingkan metode konvensional. 

Berdasarkan temuan kami, sistem ini mempermudah yayasan atau pihak sekolah dalam 

menentukan guru teladan secara efektif, tanpa bergantung pada pendekatan tradisional seperti 

penilaian berdasarkan absensi, lama bekerja, atau kedekatan dengan pihak yayasan. Selain itu, 

sistem ini dirancang dengan antarmuka yang ramah pengguna (user-friendly) dan fleksibel, 

sehingga dapat digunakan kapan saja dan di mana saja, karena telah terintegrasi dengan 

jaringan internet 

 

SIMPULAN 

Aplikasi SPK berbasis metode CPI untuk penentuan guru teladan di Yayasan MAS 

Bustaanul Uluum telah terbukti mampu membantu pihak sekolah dalam memilih guru teladan 

secara lebih tepat, adil, dan objektif. Pengujian menggunakan metode black box menunjukkan 

bahwa sistem ini berjalan dengan baik tanpa ditemukan kesalahan atau bug. Metode CPI efektif 

dalam mengolah dan mengintegrasikan berbagai kriteria penilaian yang berbeda, menghasilkan 

keputusan yang lebih komprehensif dan akurat. Sistem ini juga meningkatkan akurasi serta 

konsistensi proses seleksi dengan mengurangi subjektivitas dan potensi bias dalam penilaian. 

Selain itu, hasil penilaian yang transparan dan berbasis data memungkinkan penerimaan yang 

lebih luas dari semua pihak yang terlibat, berkat kejelasan dasar keputusan yang diberikan. 
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