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Abstrak

Simple Moving Average (SMA) adalah metode yang digunakan untuk meramalkan suatu keadaan pada
periode berikutnya. Metode ini diterapkan untuk menentukan jumlah permintaan darah pada PMI di
wilayah Kabupaten Asahan. Stok darah adalah factor penting untuk menunjang kegiatan pada
organisasi PMI ini dengan memperhatikan kondisi bulan/periode ini dan memprediksi periode
berikutnya. Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem peramalan permintaan darah dengan
metode SMA. Model yang digunakan untuk membangun sistem ini adalah waterfall dengan tahapan
analisis, desain, implementasi dan pengujian. Data yang kami gunakan adalah untuk peramalan ini
adalah permintaan darah dari bulan Juli 2021 sampai Juni 2022. Analisis data yang digunakan metode
SMA untuk menentukan tingkat kesalahan prediksi pada sistem ini, sementara itu pengujian sistem ini
menggunakan black box. Hasil produk kami dalam bentuk web yang terdiri dari menu login, menu
utama, hasil perhitungan. Hasil perhitungan menggunakan metode SMA pada sistem kami sudah sesuai,
dan dapat menampilkan jumlah stok permintaan darah pada tiap periodenya. Hasil pengujian sistem
menggunakan black box menunjukkan bahwa sistem ini yang berjalan dengan baik tanpa adanya error,
dan berfungsi dengan baik. Oleh karena itu, dengan adanya sistem ini dapat membantu pihak PMI untuk
menentukan jumlah permintaan berdasarkan golongan darah.

Kata kunci: simple moving average; peramalan; permintaan darah

Abstract

Simple Moving Average (SMA) is a method used to forecast a state of affairs in the next period. This
method is applied to determine the number of blood requests in PMI in the Asahan Regency area. Blood
stock is an important factor to support activities in this PMI organization by paying attention to the
condition of this month /period and predicting the next period. The purpose of this study is to build a
blood demand forecasting system with the SMA method. The model used to build this system is a
waterfall with stages of analysis, design, implementation and testing. The data we use for this
forecasting is the demand for blood from July 2021 to June 2022. Data analysis used the SMA method
to determine the rate of prediction errors in this system, while testing this system used a black box. The
results of our products are in the form of a web consisting of the login menu, the main menu, the
calculation results. The calculation results using the SMA method in our system are appropriate, and
can display the number of blood demand stocks in each period. The results of testing the system using
black box show that this system is running properly without any errors, and it is working properly.
Therefore, the existence of this system can help pmi to determine the number of requests based on blood

type.
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PENDAHULUAN

Palang Merah Indonesia atau disebut PMI adalah sebuah organisasi perhimpunan
nasional indonesia yang bergerak dalam bidang sosial kemanusiaan. Dalam menjalankan tugas
kemanusiaannya, PMI tidak melakukan perbedaan berdasarkan golongan politik, ras suku,
ataupun agama tertentu. PMI lebih mengutamakan korban yang paling membutuhkan
pertolongan segera untuk keselamatan jiwanya. Tujuan dari PMI sendiri adalah untuk
meringankan penderitaan sesama manusia. Salah satu kegiatan yang sering dilakukan PMI
adalah kegiatan donor darah yang dilakukan oleh Unit Donor Darah (UDD) Palang Merah
Indonesia.

Permasalahan UDD PMI Kab. Asahan adalah kesulitan dalam menentukan jumlah
persediaan darah golongan A, B, O dan AB di setiap bulan nya, di karenakan UDD PMI tidak
mengetahui berapa banyak darah yang dibutuhkan. Maka dengan ini UDD PMI tidak boleh
sampai kehabisan persediaan darah golongan A, B, O dan AB agar pasien yang kekurangan
darah bisa tertolong. Oleh karena itu masalah permintaan darah golongan A, B, O dan AB juga
harus diperhatikan, agar pasien yang membutuhkan darah dapat tertolong dengan baik.

Darah merupakan suatu suspensi sel dan fragmen sitoplasma di dalam cairan yang
disebut Plasma (Reswari et al., 2021; Rohan et al., 2021; Samsulhadi et al., 2021). Secara
keseluruhan darah dapat dianggap sebagai jaringan pengikat dalam arti luas, karena pada
dasarnya terdiri atas unsur-unsur sel berbentuk plasma. Darah memiliki fungsi untuk
mengangkut oksigen yang diperlukan oleh sel-sel di seluruh tubuh, serta dapat menyuplai
jaringan tubuh dengan nutrisi, mengangkut zat-zat sisa metabolisme yang bertujuan
mempertahankan tubuh dari berbagai penyakit.

Salah satu faktor penting dalam menunjang keberlangsungan operasional suatu
organisasi adalah ketersediaan darah tersebut. Untuk itu diperlukan suatu alat atau sistem yang
dapat membantu memutuskan persediaan atau stok darah ke depan dengan lebih objektif
dengan memperhatikan kondisi bulan lalu dan prediksi bulan depan. Salah satu cara efektif
untuk menentukan stok barang atau darah di PMI yang diterapkan dalam suatu alat atau sistem
adalah dengan metode prediksi atau peramalan yaitu metode Simple Moving Average (SMA).

Metode SMA adalah metode digunakan untuk menentukan persamaan trend data yang
mencakup analisis Time Series (Marita & Darwati, 2022) dengan dua kasus data genap dan
data ganjil (Aini et al., 2018; Kumila et al., 2019). Metode SMA juga diartikan sebagai teknik
pembobotan untuk periode mendatang (Islam et al., 2020; Karasu et al., 2020; Merkuryeva et
al., 2019; Prajam et al., 2022), dimana bobot yang diberikan pada periode semakin dekat, maka
semakin dekat pula periode yang diramalkan (Anggraeni, 2019; Hudaningsih et al., 2020; Putra
& Solikin, 2019).

Metode SMA diterapkan oleh sejumlah peneliti sebelumnya untuk meramalkan harga
saham (Anggraeni, 2019), meramalkan atau memprediksi hasil laba laundry (Aini etal., 2018),
dan penjualan produk organik (Ardiansah et al., 2021). Dimana hasil temuan mereka adalah
menghasilkan sistem untuk meramalkan harga saham, hasil laba, dan penjualan produk
organik. Selanjutnya hasil temuan menggunakan metode SMA yang telah diterapkan rata-rata
memilki tingkat akurasi yang tinggi (+ 95%) dalam mempediksi atau meramalkan suatu objek
yang dielitinya. Pada penelitian bertujuan untuk membuat sistem peralaman permintaan darah
menggunakan metode SMA di PMI wilayah kabupaten Asahan. Dengan adanya sistem ini
dapat membantu pihak PMI untuk menentukan permintaan jenis golongan darah sesuai
kebutuhan pada tiap periodenya.

METODE

Membangun atau membuat sistem peramalan ini kami menerapkan model waterfall
menggunakan tahapan analisis, desain, implementasi dan ujicoba (testing) (Afif et al., 2020;
Afuan et al., 2021; Jardim et al., 2020; Kramer, 2018; Mahmud et al., 2022; Savard & Cyr,
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2018). Pada tahapan analisis dilakukan pengumpulan informasi mengenai permintaan kantong
darah dari masing-masing jenis golongan darah A, B, O dan AB berdasarkan permintaan di
PMI dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pada tahap desain terdiri dari
perancangan aliran sistem informasi (flowchart).

Selanjutnya pada tahapan implementasi dilakukan penerapan sistem yang nantinya akan
membantu dalam mengurangi dan menghilangkan masalah-masalah yang ada. Pada tahap
terakhir yang dilakukan adalah menguji sistem dengan black box. Tujuan black box ini adalah
untuk menguji semua komponen pada sistem apakah dapat berfungsi dan berjalan dengan baik.
Metode yang diterapkan dalam sistem ini adalah metode SMA yang bertujuan untuk
memprediksi atau meramalkan permintaan kantong darah dari masing — masing jenis golongan
darah seperti A, B, O dan AB. Untuk menentukan stok atau permintaan kantong darah yang
menggunakan metode SMA ini dapat dilihat pada persamaan 1. Semakin panjang jangka waktu
moving average, efek pelicinan semakin terlihat dalam ramalan atau menghasilkan moving
average yang semakin halus.

Faoi=Xe+ Xo+.......... +Xt/n (1)

Dimana:

Ft+1 = Ramalan untuk periode ke t+1

Xt = Nilai real pada periode ke t

n = Jumlah batas dalam moving average (Pergerakan)

Ukuran akurasi peramalan menggunakan pengrata-rataan beberapa fungsi dari perbedaan
antara nilai yang sebenarnya dengan nilai prediksi atau peramalannya. Untuk mengukur rata-
rata kesalahan dugaan dengan melihat nilai Mean Absolute Deviation (MAD) (Chaiyakan &
Thipwiwatpotjana, 2019; Chen et al., 2021) pada persamaan 2.

MSE = > Et?/n (2)

Dimana:
Et? = Nilai galat kuadrat
n = Banyak data

Selanjutnya dilakukan perhitungan Mean Square Error (MSE) yang bertujuan untuk
mengetahui rata-rata selisin kuadrat antara nilai yang diramalkan dan diamati (Hodson, 2022;
Susilawati & Muhathir, 2019). Sedangkan Mean Absolute Percentage Error (MAPE) adalah
pengukuran kesalahan yang menghitung ukuran presentase penyimpangan antara data aktual
dengan data peramalan (Almeida et al., 2018; Nicolson & Paliwal, 2019; Shin et al., 2018)
menggunakan persamaan 3.

100% n X — f
MAPE = -ttt
( ; )Zt_ll | 3)

Dimana :

xt = Data aktual pada periode t

Ft = Nilai peramalan pada periode t
n = Jumlah data
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Hasil analisis yang kami temukan adalah UDD PMI Kab. Asahan belum bisa
memprediksi Permintaan Darah golongan A, B, O dan AB pada periode berikutnya. Selain itu,
sering mengalami kelebihan dan kekurangan dalam permintaan konsumen. Data yang
digunakan sebagai sampel pada penelitian ini adalah data permintaan dari bulan Juli 2021
sampai dengan bulan Juni 2022. Selanjutnya hasil analisis kebutuhan yang kami gunakan untuk
membangun sistem ini adalah menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL
dan XAMPP sebagia sever lokal.

Hasil perancangan pada penelitian ini adalah berupa diagram alir (flowchart) sistem
peramalan permintaan kantong darah yang disajikan pada gambar 1. Pada flowchart menu
utama tersebut menggambarkan admin memulai program, kemudian program akan
menampilkan halaman utama yang memberikan beberapa pilihan menu yang dapat dipilih, jika
admin memilih menu data jenis Permintaan Darah golongan A, B, O dan AB maka sistem akan
menampilkan form data jenis Permintaan Darah golongan A, B, O dan AB. Selanjutnya, jika
Admin memilih menu data periode maka sistem akan menampilkan form data periode, begitu
seterusnya alur dari dari sistem ini.

4 D)
\ Mulai
N

/ Menu Utama

Menu Data
Jenis

Menu Data
Periode
Menu

Perhitungan

Menu Ubah
Password
Menu Logout

( Selesai )

II

Data Perhitungan

I Ganti Password

Gambar 1. Flowchart menu utama

Flowchart yang telah kami buat bukan hanya untuk menu utama, namun juga flowchart
perhitungan dengan menggunakan metode SMA yang disjaikan pada gambar 2. Pada flowchart
hasil perhitungan ini menunjukkan bahwa Admin memulai program, kemudian program akan
menampilkan form perhitungan yang memberikan beberapa pilihan tombol yang dapat dipilih.
Selanjutnya, Jika admin memilih tombol hitung maka sistem akan menghitung data
peramalan Permintaan Darah golongan A, B, O dan AB, begitu seterusnya alur dari menu
perhitungan ini pada sistem ini.
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Gambar 2. Flowchart perhitungan

Hasil implementasi perhitungan peramalam meggunakan metode SMA memberikan
hasil peramalan berdasarkan perminta kantong darah pada golongan A, B, AB, dan O. Hasil
perhitungan atau peramalan masing-masing jenis golongan pada tabel 1 menunjukkan Mean
Absolute Percent Error (MAPE) atau persentase kesalahan/error dalam peramalam atau
memprediksi permintaan dari jenis golongan darah relatif kecil. Hasil MAPE pada golong
darah A sebesar 11,74%, golongan darah B sebesar 9,1%, golongan darah AB 15,53%, dan
golongan darah O memperoleh 9,84. Sehingga hasil ini dapat digunakan sebagai acuan untuk
memprediksi jumlah stok atau permintaan darah berdasrakan masing-masing golongan darah
di PMI ini pada tiap periodenya atau setiap bulannya.

Tabel 1. Hasil analisis kesalahan peramalan permintaan darah

Jenis Golongan Darah

A B AB O
MAD 6,45 5,75 1,65 6,15
MSE 62, 57 62,02 4,47 55,52
RMSE 7,91 7,88 2,11 7,45
MAPE (%) 11,74 91 15,53 9,84

Keterangan:

MAD = Mean Absolute Deviation
MSE = Mean Square Error

RMSE = Root Mean Square Error
MAPE = Mean Absolute Percent Error

Hasil implementasi interface sistem peramalan yang telah kami kembangkan dengan
menggunakan metode SMA terdiri dari menu login pada gambar 1. Menu login ini bertujuan
agar dapat masuk ke halaman utama. Berikut tampilan menu login peramalan permintaan darah
pada PMI Kab. Asahan dengan metode SMA. Selanjutnya halaman menu utama sistem
peramalan permintaan darah pada PMI Kab. Asahan ini menampilkan profil UDD PMI Asahan
yang dapat dilihat pada gambar 2.
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Gambar 1. Menu login

PROFIL UDD PMI Kabupaten Asahan

Nema Perusahaan : UDD PMI Kabupaten Asahan
jalan H.0.§ Cokroaminoto No.38,

Kode Fos 21222

Desa/Kelurahan : Kisaran Kota
Kecamstan/Kota : Kec. Ki: Barat
Keb. -Kota har

Copyright © 2022 STMIK Royal Kisaran

Gambar 2. Halaman utama

d iama Jenis ks
oo . '
=0

=0
P B+ B0

Gambar 3. Jenis golongan darah

Sistem kami juga memiliki untuk menentukan jenis golongan darah seperti A, B, AB, dan O
yang nampak pada gambar 3.

:::::

MAPE (Mean At

Gambar 4. Menu hasil perhitungan
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Selanjutya yang terkahir adalah sistem ini menampilkan hasil perhitungan menggunakan
metode SMA dengan jumlah periode yang diramalkan adalah 3 periode/bulan yakni bulan juli,
agustus, dan septermber 2022 dengan memperoleh nilai MAPE sebesar 23,41%.

Hasil pengujian sistem yang telah kami kembangkan bahwa, semua komponen pada
sistem ini sudah berjalan dengan baik berdasarkan hasil pengujian menggunakan black box
yang disajikan pada tabel 2

Tabel 2. Hasil blackbox testing

Data Masukan Yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Pemasukan data Dapat masuk kedalam sistem Proses berhasil dan Sesuai
username dan dan sesuai dengan yang
password diinginkan
dengan lengkap
dan benar
Pengisian data Dapat menyimpan data Data tersimpan di Sesuai
Permintaan Permintaan kantong darah database
kantong darah  golongan A, B, O dan AB dalam
golongan A, B, database
O dan AB
Klik tombol edit Dapat merubah data Permintaan Data berhasil Sesuai
kantong darah golongan A, B, O dirubah
dan AB kedalam database
berdasarkan primary key yang
telah ditetapkan
Klik tombol Dapat menghapus data Data berhasil Sesuali
hapus Permintaan kantong darah dihapus
golongan A, B, O dan AB
berdasarkan primary key yang
ditetapkan
Klik tombol Sistem kembali ke tampilan Sistem berhasil Sesuai
keluar menu utama menampilkan
halaman menu
utama
Klik tombol Sistem dapat menampilkan hasil Hasil perhitungan Sesuai
hitung perhitungan peramalan beserta  peramalan serta nilai
nilai eror eror berhasil
ditampilkan
Klik tombol Sistem dapat menampilkan hasil Sistem dapat Sesuai
cetak laporan berdasarkan Permintaan ~ menampilkan hasil
kantong darah golongan A, B, O  laporan berdasarkan
dan AB yang dipilih Permintaan kantong
darah golongan A,
B, O dan AB yang
dipilih
Klik tombol Sistem kembali ke tampilan Sistem berhasil Sesuai
keluar menu utama menampilkan
halaman menu
utama
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Pembahasan

Sistem yang telah kami kembangkan ini menggunakan metode SMA yang bertujuan
untuk meramalkan jumlah permintaan kantong darah berdasarkan golongan darah A, B, AB,
O. hasil analisis yang telah kami lakukan, sistem yang kami kembangkan ini menggunakan
Bahasa pemrograman PHP dengan teknolgi databsenya menggunakan MySQL, serta aplikasi
yang digunakan untuk server lokal adalah XAMPP. Hasil perancangan sistem berupa flowchart
yang terdiri dari flowchart menu utama dan perhitungan metode SMA. Flowchart pada menu
utama (gambar 1) merupakan kegiatan admin dalam menentukan jenis data, data periode, data
perhitungan dan mengubah password. Sementara itu pada gambar 2 atau flowchart untuk
perhitungan data menggunakan metode SMA. Dimana pada tahapan ini admin melakukan
perhitungan dan cetak hasil analisis data permintaan kantong darah berdasarkan jenis golongan.

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan metode SMA pada tabel 1 diperoleh hasil
Mean Absolute Percent Error (MAPE) atau persentase kesalahan/error dalam peramalam atau
memprediksi permintaan dari jenis golongan darah relatif kecil. Hasil MAPE pada golong
darah A sebesar 11,74%, golongan darah B sebesar 9,1%, golongan darah AB 15,53%, dan
golongan darah O memperoleh 9,84. Berdasarkan hasil ini, pihak PMI dapat menentukan atau
memprediksi jumlah permintaan kantong darah jenis A, B, AB, dan O untuk periode/bulan
berikut. Pada aplikasi ini yang telah kami kembangkan, bukan hanya memprediksi hanya 1
periode berikutnya, namun bisa memprediksi 2 sampai 10 bahkan lebih untuk memprediksi
permintaan jumlan kantong darah ini.

Hasil interface pada sistem ini yang terdiri dari menu login, menu utama, menu jenis
golongan darah, dan menu hasil perhitungan. Menu login ini digunakan untuk memasukkan
username dan password pengguna untuk masuk pada sistem ini. Selanjutnya pada menu utama
menampilkan profil UDD PMI dan beberapa menu pilihan jenis golongan darah, periode
perbulan, metode SMA dan logout. Hasil yang ditampilkan interface pada jenis golongan darah
dan hasil perhitungan adalah menampilkan jenis golongan darah A, B, AB, dan O yang siap
akan dilakukan peramalannya. Selanjutnya dianalisis menggunakan metode SMA dan
ditampilkan pada menu hasil perhitungan. Selain itu berdasarkan pengujian black box
diperoleh hasil bahwa setiap data masukan dan keluaran, atau komponen pada sisitem kami
sudah berjalan dan berfungsi dengan baik sebagaimana mestinya.

Hasil temuan kami relevan dengan hasil temuan yang dilakukan penelitian sebelumnya
yakni hasil peramalan atau prediksi menggunakan metode SMA ini memberikan nilai error
yang persentasenya rendah, sehingga hasil tersebut dapat dijadikan sebagai rujuan untuk
menentukan hasil laba laundry, harga saham, dan penjualan produk organik untuk periode
berikut (Aini et al., 2018; Anggraeni, 2019; Ardiansah et al., 2021). Namun pada penelitan
kami menerapkan metode SMA bukan hanya untuk 2-3 periode, namun beberapa periode bisa
kami prediksi dengan sistem yang telah kami kembangkan ini, sehingga pihak PMI dapat
memprediksi jumlah permintaan jenis golongan darah pada beberapa bulan berikutnya.

SIMPULAN

Sistem yang telah kami kembangkan adalah sistem peramalan permintaan kantong darah
menggunakan metode SMA sudah sesuai dengan harapan. Dimana hasil perhitungan pada
sistem ini sudah sesuai dengan metode SMA ini. Selain itu, pengujian sistem juga memberikan
hasil bahwa komponen-komponen pada sisem ini sudah berjalan dengan baik atau berfungsi.
Oleh karena itu, dengan adanya sistem ini dapat membantu pihak PMI khusunya di wilayah
kabupaten asahan untuk menentukan atau memprediksi jumlah permintaan kantong darah pada
golongan A, B, AB, dan O setiap periode/bulannya.
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