





LAMPIRAN








Lampiran 1
KUESIONER

PERAN KEPERCAYAAN MEMEDIASI HUBUNGAN KEMUDAHAN, RISIKO, DAN GAYA HIDUP DENGAN PERILAKU KONSUMTIF

Perihal		: Permohonan menjadi Responden
Kepada Yth 	:  
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 
di-
        Tempat

Dengan Hormat, 
	Perkenalkan saya, Ni Putu Novi Anggraeni, mahasiswi Program Studi Magister Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Pendidikan Nasional (UNDIKNAS) Denpasar, sedang melakukan penelitian untuk menyusun Tesis dengan judul "Kemudahan Penggunaan, Risiko, Gaya Hidup, Kepercayaan, dan  Perilaku Konsumtif",  terkait penggunaan sistem pembayaran Shopee Paylater generasi milenial dan generasi Z di seluruh Indonesia. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu mengisi kuesioner ini.

	Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i tidak akan berpengaruh pada diri Bapak/Ibu/Saudara/i, karena penelitian ini dilakukan dengan tujuan hanya untuk mengembangkan ilmu pengetahuan. Setiap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan pada kuesioner ini hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian dan tidak akan disebarluaskan (private). Tidak ada jawaban benar atau salah, maka dimohon untuk menjawab semua pernyataan dengan jujur dan apa adanya. 

	Terima kasih atas kesediaan dan waktu yang telah diluangkan untuk menjawab kuesioner ini. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Denpasar, 08 Mei 2023
Hormat Saya,
Peneliti

Ni Putu Novi Anggraeni

 
 	 	 	 	 	 	 	


A. Identitas Responden
Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi dan memberikan tanda (√) pada salah satu alternatif jawaban berikut:
Nama		: 
Usia		: 	18-24 tahun
	25-30 tahun
	>30 tahun

Jenis Kelamin	: 	Laki-laki                  Perempuan

Pekerjaan		: 	PNS                               Swasta	     Lainnya  
	Pelajar/Mahasiswa         Wirausaha	       IRT

[bookmark: _GoBack]Alamat Provinsi	 : 	
 Apakah anda pernah menggunakan sistem Shopee Paylater lebih dari 1 kali?
	                                      Sudah Pernah             Belum Pernah         	
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 
1. Berilah tanda centang (√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu/Saudara/i. Setiap orang dapat mempunyai jawaban yang berbeda dan tidak ada jawaban yang dianggap salah.
2. Semakin mendekati angka 10 berarti Bapak/Ibu/Saudara/i Sangat Setuju (SS) terhadap pernyataan tersebut, sebaliknya semakin mendekati angka 1 berarti Bapak/Ibu/Saudara/I Sangat Tidak Setuju (STS) dengan pernyataan tersebut.


· Perilaku Konsumtif (Y)
	No.
	PERNYATAAN
	Sangat tidak setuju
	 
	 
	 
	Sangat setuju


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Saya cenderung membeli produk dengan Shopee Paylater karena iming-iming akan mendapatkan hadiah.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Saya memilih produk yang ada di Shopee Paylater karena kemasannya menarik.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Saya merasa membeli produk dengan Shopee Paylater berguna demi menjaga penampilan diri.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Saya merasa senang membeli produk dengan Shopee Paylater karena mendapatkan potongan harga.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



· Kemudahan Penggunaan (X1)
	No.
	PERNYATAAN
	Sangat tidak setuju
	 
	 
	 
	Sangat setuju


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Saya merasa Shopee Paylater mudah dipelajari saat pertama kali digunakan.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Menurut saya, prosedur Shopee Paylater mudah dipahami sehingga tidak bingung saat penggunaan.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Saya merasa sistem Shopee Paylater mudah dioperasikan sehingga mempermudah proses transaksi.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Saya merasa transaksi dengan Shopee Paylater sangat fleksibel sehingga dapat menghemat waktu.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 






· Persepsi Risiko (X2)
	No.
	PERNYATAAN
	Sangat tidak setuju
	 
	 
	 
	Sangat setuju


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Saya yakin bertransaksi dengan Shopee Paylater tidak memiliki risiko yang tinggi.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Saya merasa aman dalam bertransaksi dengan menggunakan Shopee Paylater. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Saya yakin Shopee Paylater selalu memahami kebutuhan saya selama transaksi.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Saya selalu yakin Shopee Paylater menjamin keamanan rahasia data pribadi penggunanya.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



· Gaya Hidup (X3)
	No.
	PERNYATAAN
	Sangat tidak setuju
	 
	 
	 
	Sangat setuju


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Saya merasakan pembelian produk Shopee Paylater bermanfaat dalam kehidupan sehari-hari.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Saya terbiasa memanjakan diri dengan membeli produk dengan menggunakan Shopee Paylater.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Saya dapat meningkatkan prestise gaya hidup dengan menggunakan produk Shopee Paylater.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Saya menggunakan Shopee Paylater untuk mengekspresikan hasrat kemewahan dalam diri.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 







· Kepercayaan (Z)
	No.
	PERNYATAAN
	Sangat tidak setuju
	 
	 
	 
	Sangat setuju


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Saya memilih Shopee Paylater karena bertindak jujur sesuai prinsip sosial.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	Saya yakin Shopee Paylater mempertimbangkan kepentingan terbaik pengguna.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	Saya merasa Shopee Paylater memberikan jaminan komitmen sesuai apa yang dijanjikan. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Saya percaya dengan keamanan kerahasiaan data informasi di Shopee Paylater.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 











