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Abstract 

The purpose of this study is to analyze the effect of marketing mix that 

are product (X1), price (X2), place (X3), promotion (X4), people (X5), 

process (X6), and physical evidence (X7) towards costumer’s interest 

in buying (Y) at Petromart Gresik. Sample is determined with 

purposive sampling method and 50 Petromart Gresik’s customers are 

used as respondents. The analysis method in this study is Structural 

Equation Modelling - Partial Least Square (SEM-PLS). The result 

shows that product (X1), price (X2), place (X3), process (X6), and 

physical evidence (X7) have positive and significant effect on 

consumers’ interest in buying, but promotion (X4) and people (X5) do 

not have significant effect on consumers’ interest of buying at 

Petromart Gresik. 
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Abstract 

Penelitian ini mempunyai tujuan menganalisis pengaruh antara bauran 

pasaran yaitu produk (X1), harga (X2), tempat (X3), promosi (X4), 

orang (X5), proses (X6), dan bukti fisik (X7) dengan minat beli 

pelanggan (Y) di Petromart Gresik. Pemilihan sampel dilakukan 

dengan teknik purposive sampling serta responden yang digunakan 

adalah pelanggan Petromart Gresik yang berjumlah 50 orang. 

Penelitian ini memakai metode SEM-PLS yaitu Structural Equation 

Modelling - Partial Least Square. Diperoleh hasil bahwa variabel 

produk (X1), harga (X2), tempat (X3), proses (X6), serta bukti fisik 

(X7) memberikan pengaruh secara signifikan pada minat beli 

pelanggan sedangkan untuk variabel promosi (X4) dan variabel orang 

(X5) tidak memberi pengaruh signifikan pada minat beli pelanggan di 

Petromart Gresik 
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PENDAHULUAN  

Berdasarkan data BPS Kabupaten Gresik (2021), pertanian merupakan sektor ketiga 

terbesar yang berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi nasional pada kuartal II di tahun 

2022, dimana sektor pertanian berkontribusi sebesar 12,98%, berada di bawah sektor industri 

sebesar 17,84% dan sektor pertambangan sebesar 13,06%. Pada kegiatan usahatani 

dibutuhkan berbagai jenis input yang tepat. Pada sektor pertanian, input produksi yang dapat 

mempengaruhi hasil produksi pertanian terdiri atas lahan, tenaga kerja, bibit atau benih, 

pupuk, dan pestisida (Ramli et al., 2017). Hal ini menyebabkan munculnya beragam toko 

yang memasarkan input pertanian sehingga pemasar yang sudah ada harus memiliki strategi 

yang tepat agar mampu berkompetisi dengan para pesaingnya. Salah satu produsen input 

pertanian, yaitu PT Petrokimia Gresik memasarkan produknya dengan berbagai cara, salah 

satunya adalah melalui toko pertanian dengan konsep ritel bernama Petromart Gresik yang 

menyediakan berbagai input pertanian seperti pupuk, produk hayati, benih, pestisida, 

beberapa alat mekanisasi pertanian, hingga produk olahan pangan. Namun, terjadi penurunan 

omzet penjualan di Petromart Gresik yang ditunjukkan pada gambar 1.  

 
Gambar 1 Omzet Penjualan Petromart Gresik 2016-2022 (Januari-Agustus) 

Berdasarkan gambar 1 terlihat bahwa Petromart Gresik mengalami fluktuasi penjualan 

yang cenderung semakin menurun dari tahun 2016-2022. Penurunan omzet penjualan tentu 

sejalan dengan turunnya minat beli pelanggan di Petromart Gresik yang apabila dibiarkan 

terus menerus akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan. Sebagai salah satu upaya 

meningkatkan kembali minat beli konsumen, perlu dilakukan penelitian mengenai bauran 

pemasaran sebagai strategi pemasaran yang dihubungkan dengan minat beli pelanggan karena 

tumbuhnya minat beli dipengaruhi oleh atribut-atribut yang ada dalam suatu produk 

(Raldianingrat & Fitria, 2022). Ketika individu memiliki keinginan atas produk yang 

terlihat, akan timbul ketertarikan individu tersebut untuk melaksanakan pembelian 

(Syarofi al., 2022). Sementara itu, penggunaan bauran pemasaran yang tepat sebagai strategi 

pemasaran suatu produk dapat membuat produk tersebut lebih banyak dikenal oleh 

masyarakat (Wijayanthi & Dewi, 2022). Bauran pemasaran awalnya hanya terdiri atas 4 

kombinasi variabel diantaranya produk, harga, tempat, dan promosi. Kombinasi ini 

disempurnakan dengan menambahkan 3 elemen lainnya yaitu orang, proses, dan bukti fisik. 

Penggunaan ketujuh elemen bauran pemasaran ini bertujuan untuk memperoleh keuntungan 

bagi perusahaan (Elliyana et al., 2022). 

0

100.000.000

200.000.000

300.000.000

400.000.000

500.000.000

600.000.000

700.000.000

O
m

ze
t 

(R
p

)



Damanik, Amir, Setiawan. Pengaruh Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart 

Gresik 

  

JPEK, Vol.k8, No. 1 April 2024.     •      179 
 

 

 

 

METODE 

 Penelitian ini bersifat kuantitatif yaitu melibatkan tahap pengumpulan data, 

pengolahan, serta pengintepretasian hasilnya. Data pada penelitian ini terbagi atas data primer 

yang perolehannya berasal dari observasi serta jawaban dari kuesioner di mana dibuat 

berdasarkan pertanyaan yang telah digunakan dalam penelitian sebelumnya yang serupa dan 

disesuaikan dengan kondisi lapangan serta data sekunder yang yang perolehannya berasal dari 

literatur yang relevan, seperti jurnal, buku, serta pustaka yang berkaitan dengan topik 

penelitian. Software Warp-PLS 7.0 digunakan untuk mengolah data menggunakan analisis 

Partial Least Square. Studi ini menggunakan sample pelanggan Petromart Gresik yang 

minimal berusia 17 tahun. Jumlah sampel dihitung dengan menggunakan rumus Sample 

Linear Time Function dan diperoleh hasil 50 orang. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Evaluasi Outer Model 

Evaluasi ini digunakan untuk mengevaluasi pengaruh antara indikator antar variabel yang 

dilakukan dengan uji validitas (konvergen dan diskriminan) serta realibilitas. 

Tabel 1  

Hasil Pengujian Validitas Konvergen 
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Pada pengujian validitas konvergen, jika loading factor >0,7 maka indikator disebut 

valid (Ghozali, 2011). Tabel 1 menunjukkan bahwa loading factor setiap indikator bauran 

pemasaran dan minat beli bernilai >0,7 hal ini menunjukkan bahwa semua indikator valid.  

Tabel 2 

Hasil Pengujian Validitas Diskriminan 
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  Pada uji validitas diskriminan atau discriminant validity, jika cross loading suatu 

konstruk lebih tinggi nilainya dibandingkan konstruk lain, maka konstruk tersebut dapat lebih 

baik dalam memperhitungkan ukuran pada bloknya dibandingkan ukuran dari blok lain 

(Ghozali, 2018). Berdasarkan tabel 2, secara keseluruhan indikator-indikator dari setiap 

konstruk mempunyai cross loading lebih besar daripada loading factor dari variabel lain yang 

mengindikasikan semua indikator dianggap valid. 

 Selain menggunakan cross loading, validitas diskriminan suatu penelitian juga dapat 

diukur melalui nilai akar kuadrat AVE setiap variabel laten yang ada pada tabel 3. 

Tabel 3 

 Nilai Akar Kuadrat AVE 

 
 Apabila model mempunyai nilai akar kuadrat AVE dari semua konstruk yang lebih 

besar dibandingkan dengan korelasi kontruk maka model tersebut dinyatkan memiliki tingkat  

validitas diskriminan yang baik (Ghozali, 2018). Tabel 3 menunjukkan nilai dari akar kuadrat 

AVE untuk setiap konstruk seluruhnya lebih besar daripada korelasinya sehingga dinyatakan 

mempunyai validitas diskriminan yang baik. 

 Tabel 4 ialah hasil dari uji reliabilitas.   

Tabel 4 

Hasil Uji Reliabilitas 
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 Berdasarkan tabel 4 diketahui nilai dari composite reliability dan Cronbach’s Alpha dari 

semua variabel >0,7 sehingga seluruh indikator dinyatakan reliabel sesuai dengan aturan di 

mana dikatakan reliabel jika berada di rentang 0,6 – 0,7 (Ghozali & Latan, 2014). 

 

Evaluasi Inner Model 

 Evaluasi ini dilaksanakan untuk menganalisis pengaruh variabel atau hubungan antara 

variabel lain dalam konstruksi.  

R-Square 

Tabel 5 

Hasil Pengujian Koefisien Determinasi 

 
 Nilai R2 pada penelitian terbagi menjadi 3 jenis. Apabila nilainya lebih tinggi dari 0,67 

artinya nilainya baik, apabila nilainya 0,33 artinya moderat, dan apabila nilainya 0, 19 

nilainya lemah. Pada penelitian ini, R2 senilai 0,954 yang menunjukkan bahwa nilai koefisien 

determinasinya baik. 

Q-Square 

Tabel 6 

Nilai Q2 

 
 Nilai Q2 yang lebih tinggi dari 0 memiliki arti model mempunyai nilai relevansi prediksi 

baik. Berdasarkan tabel 7 dapat dilihat bahwa Q2 memiliki nilai 0,956 sehingga nilai relevansi 

perediksi pada model penelitian ini dinyatakan baik.  

Uji Fit Model 

Tabel 7  

Nilai Fit Model 

 
 Pada uji ini, indeks APC maupun ARS keduanya diterima jika nilai p - value <5 dan 

AVIF diterima jika indeksnya ≤5 (Ghozali & Latan, 2014). Tabel 7 dapat menunjukkan p -

value APC 0,024 yang mengindikasikan APC memenuhi syarat. Selanjutnya, p-value ARS 

<0,001 yang mengindikasikan ARS juga memenuhi syarat. Lalu, indeks AVIF pada penelitian 

ini sebesar 4,807 dan telah memenuhi syarat. 

 

Pengaruh dari Bauran Pemasaran pada Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik 

Tabel 8 

Hasil Uji Path Coefficient & P Value Variabel Bauran Pemasaran dan Minat Beli 

Variabel  Nilai Q
2
 

Minat Beli (Y) 0, 956 
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 Path Coefficient P Value Keterangan 

Produk -> Minat Beli 0,300 0,011 Diterima 

Harga -> Minat Beli 0,284 0,015 Diterima 

Tempat -> Minat Beli 0,267 0,021 Diterima 

Promosi -> Minat Beli 0,132 0,166 Ditolak  

Orang -> Minat Beli 0,036 0,398 Ditolak  

Proses -> Minat Beli 0,228 0,042 Diterima  

Bukti Fisik -> Minat Beli 0,292 0,013 Diterima 

a. Pengaruh Produk terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik. 

 Dari pada tabel 8, P-value dari produk (X1) mendapatkan hasil 0,011 (<0,05) yang 

mengindikasikan produk (X1) memberi pengaruh signifikan pada minat beli pelanggan (Y) 

sehingga bisa disimpulkan indikator yang membentuk variabel produk secara stimultan 

mampu meningkatkan minat beli pelanggan di Petromart Gresik. 

 Hasil ini didukung penelitian dari Nurhidayah et al. (2019) dan (Kojongian et al., 2021) 

yang menjelaskan jika produk memberi pengaruh yang positif serta signifikan pada minat 

beli. Peningkatan minat beli konsumen disebabkan oleh kesesuaian antara kebutuhan dan 

produk yang dijual.  

b. Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik. 

 Tabel 8 menjelaskan bahawa variabel harga (X2) memberi pengaruh secara signifikan 

pada minat beli pelanggan (Y) yang terlihat dari P-value 0,015 (<0,05).  

 Hasil ini didukung dengan penelitian Satria (2017) dan Yonanta & Tresani (2022) 

dimana harga memberi pengaruh  signifikan atas minat beli pelanggan. Minat beli yang tinggi 

bisa terbentuk dari harga yang diberikan oleh pemasar produk tersebut. Harga dapat 

membentuk kesan konsumen atas suatu produk sehingga penetapan harga harus 

dipertimbangkan dengan baik oleh pemasar. Jika terdapat kesesuaian antara harga dan value 

pada produk, maka pelanggan cenderung memiliki ketertarikan untuk memilih produk 

tersebut. 

c. Pengaruh Tempat terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik. 

 Berdasarkan data pada tabel 8, tempat mempengaruhi minat beli karena memiliki P-

value 0,021 (< 0,05) yang mengindikasikan tempat (X3) merupakan variabel yang 

mempengaruhi minat beli pelanggan (Y) di Petromart Gresik secara signifikan  

 Terdapat kesesuaian antara hasil penelitian yang dilaksanakan dan hasil penelitian Tania 

et al. (2022) dan Said (2021) dimana tempat usaha  mempengaruhi minat beli secara 

signifikan. Perusahaan harus mengetahui apa saja yang membuat suatu lokasi dianggap ideal 

dan strategis agar perusahaan dapat memaksimalkan potensi lokasi usaha tersebut.  

d. Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik. 

 Hasil pada tabel 8 menjelaskan varibel promosi (X4) tidak berpengaruh secara 

signifikan atas minat beli pelanggan (Y) berdasarkan P-value 0,166 (>0,005) yang 

mengindikasikan indikator-indikator pembentuk bauran promosi tidak mampu menarik minat 

beli dari pelanggan di Petromart Gresik. 

 Hasil ini didukung penelitian dari Tololiu et al. (2022) yaitu promosi tidak berpengaruh 

signifikan pada minat beli yang dapat terjadi akibat pelaksanaan promosi yang belum tepat 
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sasaran dan teknik komunikasinya belum sesuai. Rismaya et al. (2020) dalam penelitiannya 

juga memperoleh hasil serupa.   

e. Pengaruh Orang terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik. 

 Hasil pada tabel 8 memperlihatkan bahwa pengaruh orang atas minat beli pelanggan 

mempunyai P-value 0,398 (>0,05). Berdasarkan nilai tersebut dapat diartikan jika orang (X5), 

dalam hal ini pegawai, tidak mempunyai pengaruh secara signifikan pada minat beli 

pelanggan (Y) di Petromart Gresik. 

 Hasil ini didukung penelitian dari Walean & Karwur (2020) dan Wijayanthi & Dewi 

(2022) dengan kesimpulan variabel karyawan tidak berpengaruh signifikan atas minat beli 

pelanggan. Artinya, pelanggan akan tetap memiliki minat untuk membeli produk di Petromart 

Gresik meskipun kualitas orang atau pegawai yang bertugas tidak terlalu baik. 

f. Pengaruh Proses terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik. 

 Berdasarkan hasil pada tabel 8, terlihat jika pengaruh variabel proses terhadap minat 

beli pelanggan memiliki P-value 0,042 (< 0,05) yang mengindikasikan proses berpengaruh 

signifikan atas minat beli pelanggan di Petromart Gresik. 

 Hal ini sejalan dengan penelitian dari Annisa & Sudrajat (2022) yang menyebutkan jika 

variabel proses memberikan pengaruh yang signifikan atas minat beli. Proses adalah seluruh 

tahapan aktivitas kerja yang terdiri atas prosedur dan mekanisme yang diberikan oleh 

perusahaan dalam upaya memberikan layanan kepada kosumen. Proses juga menujukkan 

bagaimana seluruh kombinasi marketing mix diatur untuk memastikan kualitas yang 

ditawarkan terhadap konsumen (Wijayanthi & Dewi, 2022). 

g. Pengaruh Bukti Fisik terhadap Minat Beli Pelanggan di Petromart Gresik. 

 Tabel 8 menunjukkan pengaruh dari bukti fisik padaminat beli pelanggan memiliki P 

value 0,013 (< 0,05) yang mengindikasikan bukti fisik (X7) mempunyai pengaruh signifikan 

pada minat beli pelanggan (Y) di Petromart Gresik. 

 Hal ini sejalan dengan penelitian dari Surahman et al. (2021) bahwa variabel proses 

memiliki dampak signifikan atas minat beli konsumen. Bukti fisik berupa tata ruang yang 

tersusun rapi bertujuan untuk mempermudah konsumen dalam pencarian produk yang 

dibutuhkan. Semakin menarik bukti fisik yang diciptakan oleh suatu toko, semakin besar pula 

minat pelanggan untuk melaksanakan pembelian di toko tersebut (Walean & Karwur, 2020). 

 

KESIMPULAN 

 Dari temuan penelitian, disimpulkan dari total 7 variabel terdapat 5 variabel yang 

berpengaruh signifikan pada minat beli pelanggan. Variabel pertama yang berpengaruh 

signifikan pada minat beli pelanggan ialah produk (X1) yang dapat dilihat dari P-value 0,011 

(<0,05). Variabel kedua yaitu harga (X2) juga memberi pengaruh secara signifikan pada 

minat beli pelanggan yang ditunjukkan dari P-value  0,015 (< 0,05). Lokasi (X3) juga terbukti 

berpengaruh signifikan pada minat beli pelanggan yang dibuktikan ddari P-value  0,021 (< 

0,05). Variabel proses (X6) serta bukti fisik (X7) juga berpengaruh signifikan pada  minat beli 

pelanggan, dengan P-value sebesar 0,042 dan 0,013 (< 0,05). Ditemukan dua variabel yang 

tidak berpengaruh signifikan pada minat beli pelanggan yaitu variabel promosi (X4) dan 

orang atau karyawan (X5) yang diperlihatkan dengan P-value keduanya sebesar 0,166 dan 

0,298 ( < 0,05).  
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