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Abstract 

This research was carried out with the aim of investigating the role of work family 

conflict and organizational culture on job satisfaction as mediators and 

organizational commitment. This study was carried out by taking locations in 

Rama Krisna Tuban with a target population including all employees who work 

for the organization. By determining a saturated sample, the entire population was 

used, namely 160 employees who participated as research respondents. Empirical 

data was collected through distributing questionnaires with a 10-point Likert 

Scale and then analyzed using the Structural Equation Modelling approach with 

SmartPLS. Research findings have succeeded in proving that work demands as 

well as family demands can significantly reduce job satisfaction and employee 

commitment to the organization. Furthermore, the research results confirmed that 

a good work culture is believed to be able to increase job satisfaction and 

organizational commitment. Interesting findings in this research show that job 

satisfaction can act as a mediating variable in the relationship between constructs. 

This research is able to make a positive contribution to human resource 

management literature and practically for Rama Krisna Tuban in increasing job 

satisfaction and employee commitment to the organization. 
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Abstract 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi peran work family conflict dan 

budaya organisasi terhadap kepuasan kerja sebagai mediator dan komitmen 

organisasi. Studi ini dilakukan dengan mengambil lokasi di Rama Krisna Tuban 

dengan target populasi mencakup seluruh karyawan yang bekerja pada organisasi. 

Melalui penentuan sampel jenuh, digunakannya seluruh populasi yakni sebanyak 

160 karyawan yang berpartisipasi sebagai responden penelitian. Data empiris 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dengan Skala Likert 10-poin dan 

kemudian dianalisis melalui pendekatan SEM dengan SmartPLS. Temuan 

penelitian berhasil membuktikan bahwa tuntutan pekerjaan sekaligus tuntutan 

dalam keluarga secara signifikan mampu menurunkan kepuasan kerja dan 

komitmen karyawan terhadap organisasi. Selanjutnya, hasil penelitian berhasil 

mengkonfirmasi bahwa budaya kerja yang baik dipercaya mampu meningkatkan 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Temuan menarik pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja mampu berperan sebagai variabel mediasi 

pada hubungan antar konstruk. Penelitian ini mampu memberikan kontribusi 

positif bagi literatur manajemen sumber daya manusia dan secara praktis bagi 

pihak Rama Krisna Tuban dalam meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen 

karyawan terhadap organisasi. 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat penting, bahkan 

tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik itu institusi maupun perusahaan. Sumber 

daya manusia juga merupakan kunci yang menentukan perkembangan perusahaan (Larasati, 

2018). Tujuan tersebut dapat dicapai ketika individu didalam suatu organisasi atau perusahaan 

memiliki komitmen terhadap organisasi maupun perusahaan ditempat mereka bekerja. Tidak 

adanya komitmen organisasi yang kuat di dalam organisasi tersebut maka organisasi tersebut 

tidak akan berjalan dengan baik (Wayan et al., 2017). Karyawan dengan komitmen 

organisasional yang tinggi akan memperlihatkan sikap bahwa dia membutuhkan dan 

mempunyai harapan yang tinggi terhadap organisasi tempatnya bekerja, serta lebih termotivasi 

dalam bekerja. Hubungan organisasi dengan individu bisa dikatakan sebagai difinisi dari 

komitmen organisasi yang memiliki keyakinan terhadap tujuan organisasi dan nilai-nilai. 

Dalam suatu komitmen diperlukan pengabdian sehingga kesetiaan untuk melakukan apa saja 

terhadap organisasi berjalan dengan baik. 

Kore ilasi dari komitmein organisasi deingan work family conflict dapat sangat jeilas 

teirlihat keitika para peike irja yang meingalami keisulitan dalam meinye ilaraskan peiranannya di 

ke iluarga maupun di peike irjaan akan meirasa kurang beirkomitmein keipada organisasinya. Hal 

se inada juga diungkapkan oleih Wijayaputri dan Rozana (2023) bahwa peike irja yang meingalami 

konflik antara peike irjaannya dan keiluarganya akan meingalami masalah dan meinye ibabkan 

teirjadinya peinurunan komitmein organisasional pada individual teirse ibut. Work Family Conflict 

ada kareina tuntutan peike irjaan, waktu  dan pe irilaku pada peiran lain, akan teitapi peiran lainnya 

meinuntut partisipasi yang maksimal. Ke iadaan seipe irti ini akan meinimbulkan be iban bagi 

pe igawai seihingga salah satu peiran yang dijalani tidak bisa dijalankan deingan maksimal 

(Nurhaini, 2019). Pe ine ilitian dari (Nita He irnita, 2020) meingumukakan teimuan bawasannya 

work family conflict beirpeingaruh ne igatif te irhadap komitmein organisasi. Faktor lain yang juga 

dapat meimpe ingaruhi komitmein organisasi yaitu budaya organisasi. 

Budaya organisasi adalah seibuah be intuk ke iyakinan, nilai dan cara yang bisa dipeilajari 

untuk meingatasi hidup dalam organisasi se irta ceinde irung diwujudkan oleih anggota organisasi 

(Jazilah, 2023). (Firanti eit al., 2021) meinyatakan bahwa budaya meinjadi ciri khas atau faktor 

yang dapat meimbeidakan organisasi satu de ingan organisasi yang lain seirta meinjadi hal yang 

sangat eirat di teingah masyarakat yang dapat meinjadikan su iatui ciri khas dari suiatui masyarakat 

dalam cara beirtindak tidak hanya hadir pada lingkuip masyarakat saja teitapi buidaya juiga pasti 

akan teircipta dalam suiatui organisasi. 

Hasil peine ilitian dari (Adeilina Siwi, 2020) deingan peine ilitian yang beirjuiduil buidaya 

organisasi, komuinikasi organisasi dan motivasi keirja teirhadap komitmein organisasi pe igawai 

badan peindapatan daeirah kota manado teirdapat bawasannya Buidaya Organisasi beirpe ingaruih 

positif signifikan teirhadap Komitmein Organisasi peigawai Badan Peindapatan Dae irah Kota 

Manado. Peine ilitian dari (Anggara eit al., 2022) deingan juiduil peingaruih buidaya organisasi 

teirhadap kineirja karyawan deingan komitmein organisasi seibagai variabeil inteirveining pada 

kope irasi uinit deisa peiduingan teirdapat bawasannya buidaya organisasi tidak meimiliki peingaru ih 

teirhadap komitmein organisasi. 

Se ilain faktor work family conflict dan buidaya organisasi yang dapat meimpe ingaruihi 

komitmein organisasi, ada faktor ke ipuiasan ke irja yang dapat meimpe ingaruihi komitmein 
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organisasi. Ke ipuiasan keirja meingacui pada tingkat dimana karyawan meinikmati dan dipe inuihi 

oleih be irbagai aspeik pe ingalaman organisasi meire ika. Robbins dan Juidge i (2011) me ingatakan 

ke ipuiasan keirja dapat dilihat dari beirbagai aspe ik yaitui dampak dan hasil eivaluiasi se irta pe irasaan 

positif dari karyawan. keipuiasan keirja adalah peinilaian ataui ceirminan dari peirasaan peike irja 

teirhadap peike irjaannya. sikap ini tampak dalam sikap positif peike irja teirhadap peikeirjaannya dan 

se igala seisuiatui yang dihadapi lingkuingan keirjanya (Masman, 2018). Produiktivitas, eifisie insi, 

abse insi, tuirnove ir inteintion dan loyalty peigawai meiruipakan aspeik peike irjaan yang dipeingaruihi 

oleih ke ipuiasan ke irja. Karyawan sangat meimiliki peiran pe inting bagi peiruisahaan. Peinge irtian ini 

se ijalan deingan Pe ine ilitian dari (Antari, 2019) yang beirjuiduil peingaruih ke ipuiasan keirja teirhadap 

komitmein organisasi dan tuirnove ir inteintion pada losari hoteil suinse it bali teirdapat pe ingaruih 

positif dan signifikan antara keipuiasan ke irja teirhadap komitmein organisasi. Pe ineilitian yang 

dilakuikan oleih (Sholikhah & Frianto, 2022) te irdapat peingaruih positif dan signifikan antara 

ke ipuiasan keirja teirhadap komitmein organisasi dimana kepuasan kerja inilah yang dapat 

mempengaruhi komitmen organisasi yang dimiliki oleh karyawan karena karyawan yang puas 

dan berkomitmen tinggi akan sangat berdedikasi dalam melakukan tugas yang berikan. 

Pe iruisahaan ataui organisasi yang be irgeirak me ingandalkan teinaga suimbe ir daya manuisia 

teintui tidak bisa meimandang seibe ilah mata pe irsoalan yang teilah diseibuitkan seibe iluimnya. Deingan 

tingginya inteinsitas dari peikeirjaan meinuintu it para peike irja meinse iimbangkan peirannya di dalam 

pe ikeirjaan mauipuin di dalam keiluiarga. Hal teirse ibuit bisa diringankan apabila organisasi mampui 

meimbe irikan apa yang dibuituihkan karyawan se ihingga mampui me imuipuik tinggi komitmein dari 

karyawan teirse ibuit. Salah satui organisasi ataui pe iruisahaan yang meingandalkan suimbeir daya 

manuisia adalah Krisna Oleih – Ole ih Bali. 

Hasil pra-riseit langsuing yang dilakuikan oleih pe ine iliti meinuinjuikan adanya beibe irapa 

fe inomeina yaitui dari divisi costuime ir seirvicei, staff akuinting dan staff peimasaran diteimuikan 

indikasi reindahnya komitmein dari para pe ikeirja akibat adanya konflik didalam keise iimbangan 

meilakuikan peikeirjaan mauipuin uintuik uiruisan ruimah tangga bagi yang suidah meinikah mauipu in 

adanya tuintuitan dari keiluiarga yang meinye ibabkan reisignnya beibe irapa karyawan. Hal ini 

teirbuikti ada beibe irapa peigawai yang kuirang meimahami visi misi seirta atuiran – atuiran yang teilah 

diteitapkan seirta diseipakati oleih pe iruisahaan namuin tidak dijalankan deingan seimeistinya yang 

meinye ibabkan meinuiruinnya kineirja peigawai. 

Se ilain peirmasalahan yang ada didalam pe iruisahaan, Krisna Oleih – Oleih Bali juiga 

meimiliki keiuinikan didalam Buidaya Organisasi. Me inuiruit suirat eidaran Guibe irnuir Bali Nomor 

422.3/15315/PK/BKPSDM Tahuin 2022 meinge inai Hari Libuir Nasional, Cuiti Beirsama dan 

Dispe insasi Hari Raya Suici Hindui di Bali teintang 23 Hari Libuir Fakuiltatif di Bali. Kita tahui 

bahwa banyak stateime int yang meingatakan Provinsi Bali meimiliki hari libuir fakuiltatif 

teirbanyak sei-indone isia yang dikareinakan banyaknya hari raya suici keiagaaman seipe irti galuingan 

dan kuiningan, pageirwe isi dan lain – lain. De ingan de imikian peiruisahaan lokal yang ada dibali 

leibih suisah uintuik be irsaing de ingan pe iruisahaan asing khuisuisnya dibidang oleih-oleih. Akan teitapi 

Krisna Oleih – Ole ih Bali hanya meilibuirkan karyawannya dihari raya nyeipi saja kare ina Krisna 

Ole ih – Ole ih Bali teitap dapat meingatuir se itiap karyawannya uintuik se ilalui produiktif dalam beike irja 

walauipuin 64% dari juimlah karyawan Krisna Oleih – Oleih Bali beiragama hindui/masyarakat 

se ikitar. Seilain itui Rama Krisna Tuiban juiga meimiliki jam opeirasional seilama 24 jam seihari 

yang meinye ibabkan Rama Krisna Tuiban adalah satui-satuinya otleit dari Krisna Oleih – Ole ih Bali 
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yang meimiliki jam opeirasional fuill dalam se ihari. Beirdasarkan keijadian-keijadian diatas, maka 

pe ineilitian ini akan meinganalisis faktor-faktor peinting dalam meiningkatkan Komitmein 

Organisasi khuisuisnya di Rama Krisna Tuiban, Baduing, Provinsi Bali. Diantaranya adalah Work 

Family Conflict, Buidaya Organisasi dan Ke ipuiasan Ke irja. 

 

METODE 

Pe ine ilitian ini meingguinakan meitodei Kuiantitatif deingan beirfokuis pada Pe iruisahaan oleih-

oleih yaitui Rama Krisna Tuiban, Baduing, Provinsi Bali. Peimilihan objeik peine ilitian ini 

dilatarbeilakangi oleih fakta-fakta dan peirmasalahan yang teirjadi pada Rama Krisna Tuiban dan 

adanya keiuinikan pada peiru isahaan. Popuilasi pe ine ilitian ini adalah seiluiruih pe igawai yang be ike irja 

di Rama Krisna Tuiban, Baduing, Provinsi Bali yang beirjuimlah 160 orang pada divisi sales 

marketing, administrasi, kasir dan gudang. Te iknik yang diguinakan dalam peingambilan samplei 

pe ineilitian ini adalah probability sampling. Me itodei sampling yang diguinakan adalah se insu is. 

Pe inguimpu ilan data dilakuikan meilaluii inte iraksi langsuing dan me ingguinakan Kuesoner yang 

didalamnya berisi indikator dari seluruh variabel yaitu pada komitmen organisasi (komitmen 

afektif, komitmen berkelanjutan, komitmen normatif), work family Conflict (time based 

conflict, strain based conflict, behavior based conflict), budaya organisasi (inovasi, perhatian, 

orientasi hasil, orientasi orang, orientasi tim, keagresifan, kemantapan), kepuasan kerja (upah, 

pengawasan, pekerjaan, rekan kerja, promosi) dengan meingguinakan skala se imatic 

De iffeire insial.  

 Pilihan jawabannya adalah meimilih salah satui angka dari angka 1 sampai 10 Seimakin 

ke i kiri jawaban reisponde in be irarti sangat tidak baik (STS) dan se ibaliknya seimakin ke i kanan 

be irarti sangat baik (SS) (Suigiyono, 2013). Se ipe irti disajikan pada tabeil beirikuit : 

Tabel 1. Teknik Kuesoner 

Jawaban STS                                                                                         SS 

Nilai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Pertanyaan           

 Su imbe ir : (Suigiyono, 2013) 

 Data dianalisis meingguinakan SEiM de ingan bantuian softwarei Partial Leiast Squiare is 

(PLS). Teiknik ini dipilih kareina eistimasi modeil dihasilkan oleih SE iM-PLS uimuimnya 

meinuinjuikkan tingkat keiku iatan statistik yang leibih tinggi seirta meimbeirikan hasil yang seiruipa 

dalam signifikansi statistik dan eistimasi koe ifisiein jaluir (dei Souisa-Filho e it al., 2020). 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Analisis Deskriptif Responden 

Ku ie isone ir yang diseibarkan meinghasilkan teimuian yang meimuingkinkan peine iliti 

meirangku im karakteiristik reisponde in. Se icara spe isifik, reisponde in laki-laki beirjuimlah 58 orang 

de ingan peirse intase i 36,2% dari keise iluiruihan total reisponde in. Se idanglam reisponde in pe ireimpuian 

be irjuimlah 102 orang de ingan pe irse intasei 63,8%. Te imuian ini me inuinjuikan bahwa re isponde in 

pe ireimpuian meiruipakan mayoritas. Pada pe ineilitian ini, masa keirja karyawan Rama Krisna 
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Tuiban dikeilompokkan meinjadi eimpat kateigori yakni masa keirja kuirang dari 1 tahuin, 1-3 tahuin, 

4-5 tahuin, dan diatas 5 tahuin. Me iruijuik pada hasil peirhituingan fre ikuieinsi re isponde in, dapat 

dituinjuikkan bahwa se ibagian beisar re isponde in meiruipakan karyawan Rama Krisna Tuiban yang 

teilah beike irja seilama 1 – 3 tahuin yakni te irdiri atas 89 orang ataui deingan pe irse intase i se ibe isar 

55.6%. Adapuin karyawan yang beike irja kuirang dari 1 tahuin teirdiri atas 36 reisponde in ataui 

de ingan peirse intasei se ibe isar 22.5%. Se ilanjuitnya yaitui karyawan Rama Krisna Tuiban yang 

be ikeirja se ilama 4-5 tahuin te irdiri atas 24 orang ataui de ingan pe irse intasei se ibe isar 15%. Se idangkan 

sisanya meiruipakan karyawan yang beike irja meile ibihi 5 tahuin yang teirdiri atas 11 orang ataui 

de ingan peirse intasei se ibe isar 6.9%. 

Tabel 2. Karakteristik Responden 

Karakteristik Klasifikasi Jumlah Persentase % 

Je inis Ke ilamin Laki - laki 

Pe ire impuian 

58 

102 

36.2% 

63.8% 

Lama Beike irja <1 tahuin 

1-3 tahuin 

4-5 tahuin 

>5 tahuin 

36 

89 

24 

11 

22.5% 

55.6% 

15% 

6.9% 

Total  160 100% 

 Su imbe ir : Kuieisone ir diolah (2024) 

 

 

 

Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

Pada peinguikuiran ouileir modeil, dilakuikan uiji conveirge int validity, discriminant validity 

dan uini-dimmeinsionalitas. Conveirge int validity teirdiri dari ouiteir loading dan Aveirage i 

Variancei E ixtracteid (AVE i). Discriminant Validity teirdiri dari meimbandingkan nilai ouiteir 

loading deingan nilai cross loading dan akar AVE i leibih be isar daripada koreilasi antar variabeil. 

Uintuik uiji Reiliability, diguinakan composite i re ialibility, rho-A dan Alpha Cronbach (Je ina, 

2020). Validitas data statistik yang diguinakan dalam peineilitian ini dinilai meingguinakan 

konve irgein dan validitas diskriminan (Jeina, 2020). 

 

Convergent Validity 

Conveirge int validity, Nilai Aveirage i Variancei E ixtracteid (AVE i) adalah diguinakan 

uintuik meine itapkan bahwa tidak ada masalah validitas konveirgein, nilai AVEi be irada di atas 

ambang batas 0,5. Nilai ouiteir loading > 0,7. Akan teitapi ouite ir loading hingga 0,5 masih 

ditoleirir. Seirta meilihat nilai Aveirage i Variancei E ixtracteid > 0,5 (Je ina, 2020). 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Convergent Validity 

 Bu idaya 

Organisasi 

Ke ipuiasan 

Ke irja 

Komitmein 

Organisasi 

Work Family 

Conflict 

BO1 

BO2 

BO3 

BO4 

BO5 

0.909 

0.934 

0.879 

0.950 

0.923 
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BO6 

BO7 

0.930 

0.903 

KK1 

KK2 

KK3 

KK4 

KK5 

 0.931 

0.940 

0.947 

0.937 

0.926 

  

KO1 

KO2 

KO3 

  0.964 

0.961 

0.966 

 

WFC1 

WFC2 

WFC3 

   0.966 

0.961 

0.960 

Su imbe ir : Data primeir diolah (2024) 

  

Tabel 4. Hasil Average Variance Extracted 

 Ave iragei Variancei Eixtracteid 

Buidaya Organisasi 0.884 

Ke ipuiasan Ke irja 0.876 

Komitmein Organisasi 0.929 

Work Family Conflict 0.926 

Suimbe ir : Dara primeir diolah (2024) 

Uiji validitas konveirgein (conveirge int validity teist) pada stuidi ini meingguinakan duia jeinis 

parameiteir yaitui deingan meimbandingkan nilai ouiteir loading yang dipaparkan pada Tabeil 3 dan 

nilai Aveirage i Variancei E ixtracteid (AVE i) yang disajikan pada Tabeil 4. Me iruijuik pada hasil uiji 

ouiteir loading, dapat diideintifikasi bahwa indikator pada masing-masing konstruik pe ineilitian 

yaitui buidaya organisasi, keipuiasan ke irja, komitmein organisasi, se irta work family conflict teilah 

meimpe iroleih nilai loading meileibihi syarat se ibe isar 0.70 se ihingga meingkonfirmasi teirbuiktinya 

ke iabsahan data yang baik. Beigitui puila de ingan hasil uiji Aveirage i Variancei E ixtracte id (AVE i) 

yang meinuinjuikkan bahwa teirpe inuihinya syarat validitas konveirge in kareina masin-masing 

variabeil peineilitian meimpeiroleih nilai AVE i meileibihi syarat seibeisar 0.50. Me ilaluii hasil 

pe inguijian yang teilah dilakuikan, maka dapat dikatakan bahwa data yang diguinakan pada 

pe ineilitian ini teilah teirbuikti valid. 

Discriminant Validity 

Analisis discriminant validity di jabarkan de ingan meilihat nilai ouite ir loading yang haru is 

leibih be isar dibandingkan deingan nilai cross loading dan akar AVE i le ibih be isar daripada kore ilasi 

antar variabeil (Je ina, 2020). Adapuin hasil uiji validitas diskriminan dapat dilihat pada Tabeil 

be irikuit ini : 

Tabel 5. Hasil Cross Loading 

 Bu idaya 

Organisasi 

Ke ipuiasan 

Ke irja 

Komitmein 

Organisasi 

Work Family 

Conflict 

BO1 

BO2 

BO3 

BO4 

0.909 

0.934 

0.879 

0.950 
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BO5 

BO6 

BO7 

0.923 

0.930 

0.903 

KK1 

KK2 

KK3 

KK4 

KK5 

 0.931 

0.940 

0.947 

0.937 

0.926 

  

KO1 

KO2 

KO3 

  0.964 

0.961 

0.966 

 

WFC1 

WFC2 

WFC3 

   0.966 

0.961 

0.960 

Su imbe ir : Data primeir diolah (2024) 

Tabel 6. Hasil Fornell-Larcker Criterion 

 Buidaya 

Organisasi 

Ke ipuiasan 

Ke irja 

Komitmein 

Organisasi 

Work Family 

Conflict 

Buidaya Organisasi 0.919    

Ke ipuiasan Ke irja 0.776 0.936   

Komitmein Organisasi 0.798 0.856 0.964  

Work Family Conflict -0.560 -0.547 -0.593 0.962 

Su imbe ir : Data primeir diolah (2024) 

 

Uiji validitas diskriminan (discriminant validity teist) pada peine ilitian ini meingguinakan 

duia parameiteir pe inguijian yakni deingan meimbandingkan nilai cross loading yang disajikan 

meilaluii Tabeil 5 dan nilai akar AVE i ataui de ingan peindeikatan Forneill-Larckeir Crite irion yang 

dipaparkan pada Tabeil 6. Me iruijuik pada hasil uiji cross loading, dapat diteigaskan bahwa tidak 

diteimuikan koreilasi antar konstruik peine ilitian kareina nilai koreilasi iteim pe inguikuiran ataui 

indikator teirhadap konstruiknya teilah leibih beisar dibandingkan nilai koreilasi deingan konstru ik 

lainnya. Seilanjuitnya hasil uiji Forneill-Larckeir Crite irion tuiruit meingkonfirmasi bahwa nilai akar 

AVE i pada suiatui konstruik teilah leibih beisar dari nilai koreilasi deingan konstruik lainnya. Deingan 

de imikian, dapat dikatakan bahwa data teirse ibuit teilah meimeinuihi syarat validitas diskriminan 

de ingan baik.  

Reliability 

Uiji re iliabilitas peirlui diguinakan uintuik meinguikuir ke iajeigan suiatui variabeil ataui konsiste in 

se icara inteirnal, peinguijian reiliabilitas dibagi meinjadi tiga bagian yakni, Dillon-Golde insteiin rho 

(compositei re iliability) haruis meimiliki nilai > 0,7. Se ilanjuitnya Dijkstra and Heinse ileir rho-A juiga 

haruis meimiliki nilai > 0,7 seirta nilai Alpha Cronbach juiga haruis le ibih dari 0,7. Composite i 

re iliability, Seimuia koeifisiein re iliabilitas komposit haruis me imiliki hasil leibih beisar dari tingkat 

yang diteintuikan yakni 0,6 artinya seimuia uikuiran yang diguinakan dalam peine ilitian ini re iliabeil 

(Je ina, 2020). Adapuin hasil uiji reiliabilitas dapat dilihat pada Tabeil be irikuit : 

Tabel 7. Hasil Reliability 

 Cronbach’s  rho_A Conpositei  
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Alpha re iliability 

Buidaya Organisasi 0.969 0.970 0.974 

Ke ipuiasan Ke irja 0.965 0.965 0.974 

Komitmein Organisasi 0.962 0.963 0.975 

Work Family Conflict 0.960 0.961 0.974 

 Su imbe ir : Data primeir diolah (2024) 

Uiji re iliabilitas (re iliability teist) pada pe ineilitian ini meingguinakan tiga parameiteir 

pe inguijian yakni deingan me imbandingkan nilai cronbach’s alpha, rho_A, dan composite i 

re iliability yang disajikan pada Tabeil 4.13. Me iruijuik pada hasil uiji reiliabilitas, dapat 

dikonfirmasi bahwa seiluiruih variabeil peine ilitian yang teirdiri atas buidaya organisasi, ke ipuiasan 

ke irja, komitmein organisasi, se irta work family conflict teilah beirhasil meimeinuihi syarat 

re iliabilitas deingan baik kareina teilah dipeiroleihnya nilai cronbach’s alpha, rho_A, dan composite i 

re iliability diatas syarat seibeisar 0.70. Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa data yang 

diguinakan pada peineilitian ini teirbuikti handal dan konsistein.  

 

Structural Model Evaluation (Inner Model) 

Pada peinguikuiran inneir modeil, dilakuikan uiji peingaruih langsuing (direict eiffeict) dan u iji 

pe ingaruih tidak langsuing (indireict e iffeict) se irta meinguiji be isar pe ingaruih de ingan analisis 

koe ifisiein de iteirminasi (R-Squiarei), me inganalisis FSquiarei dan Q-squiare i (Sarwono & 

Narimawati, 2015). Modeil struictuiral ataui inneir mode il dapat dieivaluiasi deingan meilihat 

prose intasei varian yang dijeilaskan yaitui de ingan meilihat R2 (R-Squiarei variabeil eiksoge in) uintu ik 

konstruik latein deipe inde in deingan meingguinakan uikuiran Stonei-Ge iisse ir Q Squiare i teist dan juiga 

meilihat beisarnya koeifisiein jaluir struiktuiralnya. Meidiasi poteinsial akan dikonfirmasi se iteilah 

analisis meidiasi leibih lanjuit meingguinakan meitode i bootstrap (Jeina, 2020). 

 
Gambar 1. Inner Model PLS 

Suimbe ir : Data primeir diolah (2024) 
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Pengujian Hipotesis 

Pe inguijian hipoteisis dalam SEiM-PLS dilakuikan deingan meingguinakan nilat t-hituing 

dibandingkan deingan nilai t-tabeil (Sarwono & Narimawati, 2015). Peinguijian hipoteisis 

dilakuikan meilaluii prose iduir bootstrapping de ingan meininjaui nilai koeifisiein jaluir dan nilai-t 

uintuik meilihat tingkat signifikansi pada huibuingan antara variabeil, dimana nilai dianggap 

signifikan apabila nilai t-statistik leibih be isar dari 1.65 uintuik hipoteisis one i-taileid. Adapuin 

hasil uiji hipoteisis dapat dijeilaskan seibagai be irikuit : 

Tabel 8. Hasil Uji Hipotesis 

  Original 

samplei 

T 

Statistics 

P  

Valuieis 

H1 Work Family Conflict → Komitmein 

Organisasi 
-0.121 2.067 0.020 

H2 Buidaya Organisasi → Komitmein 

Organisasi 
0.295 3.363 0.000 

H3 Work Family Conflict → Keipuiasan 

Keirja 
-0.164 2.505 0.006 

H4 Buidaya Organisasi → Keipuiasan 

Keirja 
0.684 11.576 0.000 

H5 Keipuiasan Keirja → Komitmein 

Organisasi 
0.561 7.425 0.000 

H6 Work Family Conflict → Keipuiasan 

Keirja → Komitmein Organisasi 
-0.092 2.252 0.012 

H7  Keipuiasan Keirja → 

Komitmein Organisasi 
0.384 6.222 0.000 

  Suimbe ir : Data primeir diolah (2024) 

Pe inguijian hipoteisis pada peine ilitian ini dilaksanakan meilaluii proseiduir bootstrapping 

PLS uintuik meingkaji huibu ingan antar konstruik. Adapuin peinguijian hipoteisis te irlaksana meilaluii 

duia tahap yaitui de ingan meilihat huibuingan se icara langsuing (dire ict eiffeict) dan huibuingan se icara 

tidak langsuing ataui meidiasi (indireict eiffeict). Me iruijuik pada hasil peinguijian hipoteisis pada Tabeil 

8, dapat dikonfirmasi bahwa seiluiruih huibuingan antar konstruik baik seicara langsuing atauipu in 

meidiasi teirlah teirbuikti positif dan signifikan. Hal ini dapat dituinjuikkan me ilaluii dipe iroleihnya 

nilai original samplei yang me inceirminkan nilai koeifisiein jaluir de ingan skor positif dan teilah 

teirpe inuihinya syarat signifikansi meilaluii nilai t-statistik diatas 1.65 de ingan nilai p-valuie is 

dibawah 0.05. De ingan de imikian, dapat dikatakan bahwa hasil uiji hipoteisis pada pe ine ilitian ini 

be irhasil meingkonfirmasi bahwa diteimuikannya huibuingan signifikan antar konstruik dan 

be irhasilnya konstruik ke ipu iasan keirja dalam meimeidiasi huibu ingan work family conflict teirhadap 

komitmein organisasi dan huibuingan buidaya organisasi teirhadap komitmein organisasi.  

 

KESIMPULAN  

Be irdasarkan teimuian yang dipeirole ih, teirlihat jeilas meilaluii hasil uiji hipoteisis pada 

pe ineilitian yang dimana beirhasil meingkonfirmasi bahwa diteimuikannya huibuingan signifikan 

antar konstruik dan be irhasilnya konstruik ke ipuiasan ke irja dalam meimeidiasi huibuingan work 

family Conflict teirhadap komitmein organisasi dan huibu ingan buidaya organisasi teirhadap 

komitmein organisasi. Koleirasi buidaya organisasi deingan keipuiasan keirja meimpuinyai nilai 

sampeil awal se ibe isar 0.684 yang me inuinjuikan be irpoteinsi me imbeirikan dampak paling signifikan. 



Wardana, Mahyuni. Pengaruh Work Family Conflict dan Budaya Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi 

 

   

JPEK, Vol.k8, No. 2 Agustus 2024.     •      573 
  

Se ibaliknya huibuingan antara work family conflict deingan komitmein organisasi me inuinjuikan 

dampak paling leimah deingan nilai sampeil awal seibe isar -0.121. Tuijuian peine ilitian uintuik dimasa 

de ipan adalah uintuik meimpe irluias wawasan manajeime in eikonomi dan dapat meinjadi bahan bakar 

uintuik peimikiran ataui reifre incei pe ine iliti keide ipannya. 
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