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Abstract 

The$ curre$nt e$ra of globalization incre$ase$s compe$tition in incre$asingly compe$titive$ 

companie$s and re$quire$s companie$s to improve$ innovation. The$ purpose$ of this study 

is to analyze$ the$ influe$nce$ of transformational le$ade$rship and quality of work life$ on 

Organizational Citize$nship Be$havior (OCB) with organizational commitme$nt as a 

me$diating variable$ in PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. This study use$s a quantitative$ 

approach with data colle$cte$d through que$stionnaire$s. The$ re$se$arch sample$ include$s 

all e$mploye$e$s of PT Rumah Be$rsama Se$lule$r, which is 98 re$sponde$nts. The$ re$sults 

of the$ analysis of this study show that all hypothe$se$s are$ acce$pte$d, name$ly 

transformational le$ade$rship and quality of work life$ affe$ct organizational commitme$nt 

and organizational citize$nship be$havior. The$ variable$ of organizational commitme$nt 

also affe$cts organizational citize$nship be$havior. This shows that e$mploye$e$s who have$ 

a high quality of work life$ and organizational commitme$nt, can incre$ase$ e$mploye$e$ 

OCB. The$ implications of this study are$ important for PT Rumah Be$rsama Se$llular in 

incre$asing the$ role$ of OCB e$mploye$e$s by incre$asing the$se$ factors. 
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Abstract 

E$ra globalisasi saat ini me$ningkatkan pe$rsaingan pada pe$rusahaan yang 

se$makin kompe$titif se$rta me$nuuntut pe$rusahaan untuk me$ningkatkan pula 

pada inovasi. Tujuan dari pe$ne$litian ini yaitu untuk me$nganalisis pe$ngaruh 

transformational le$ade$rship dan quality of work life$ te$rhadap Organizational 

Citize$nship Be$havior (OCB) de$ngan commitme$nt organizational se$bagai 

variabe$l me$diasi pada PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. Pe$ne$litian ini 

me$nggunakan pe$nde$katan kuantitatif de$ngan data yang dikumpulkan me$lalui 

kue$sione$r. Sampe$l pe$ne$litian me$ncakup se$luruh karyawan PT Rumah 

Be$rsama Se$lule$r, yaitu se$banyak 98 re$sponde$n. Hasil analisis pe$ne$litian ini 

me$nunjukkan bahwa se$mua hipote$sis dite$rima yaitu transformational 

le$ade$rship dan quality of work life$ be$rpe$ngaruh te$rhadap commitme$nt 

organizational dan organizational citize$nship be$haviour. Variabe$l 

commitme$nt organizational juga be$rpe$ngaruh te$rhadap organizational 

citize$nship be$haviour. Hal ini me$nunjukkan karyawan yang me$miliki kualitas 

ke$hidupan ke$rja se$rta komitme$n organisasional yang tinggi, dapat 

meningkatkan OCB karyawan. Implikasi dari penelitian ini penting bagi PT 

Rumah Bersama Seluler dalam meningkatkan peran OCB karyawan dengan 

meningkatkan faktor-faktor tersebut.  
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PE$NDAHULUAN  

Saat ini re$volusi industri 4.0 dan e$ra globalisasi me$ningkatkan pe$rsaingan pe$rusahaan 

yang se$makin kompe$titif. Dalam me$nghadapi pe$rsaingan pe$rusahaan yang sangat ke$tat saat 

ini, pe$rusahaan harus be$rinovasi atau me$ningkatkan kre$ativitas. Se$hingga, sumbe$r daya 

manusia (SDM) yang unggul wajib dimiliki se$tiap pe$rusahaan. Hal te$rse$but me$rupakan salah 

satu faktor utama pe$rusahaan dalam me$nciptakan ke$unggulan. Hal te$rse$but dikatakan dalam 

Te$ori ke$unggulan kompe$titif Porte$r (1985) yang me$ngatakan pe$rusahaan harus me$mpunyai 

faktor yang be$rbe$da se$cara signifikan dalam be$rsaing de$ngan pe$rusahaan lain.   

Dalam te$ori sumbe$r daya be$rbasis organisasi atau Re$source$s Base$d Vie$w (RBV) 

me$nurut We$rne$rfe$lt (1984) me$nyatakan bahwa ase$t tidak be$rwujud yang me$liputi 

ke$te$rampilan karyawan se$rta pe$nge$tahuan me$rupakan salah satu faktor utama dalam 

me$mbangun ke$unggulan yang be$rke$lanjutan. Untuk itu, pe$rusahaan diharapkan me$miliki SDM 

unggul yang me$njadi ke$butuhan strate$gis dalam me$mpe$rkuat daya saing pe$rusahaan. SDM 

yang me$miliki pe$rilaku e$kstra akan me$mbe$rikan kontribusi te$rhadap kine$rja pe$rusahaan 

se$hingga dapat me$mbantu pe$rusahaan dalam me$nggapai tujuan, misi, se$rta visi yang ada (Alfi 

e$t al., 2023). Se$lain itu, dalam me$nghadapi lingkungan bisnis yang kompe$titif, pe$rusahaan 

dapat me$ndorong te$rbe$ntuknya pe$rilaku e$kstra pada karyawan (Said e$t al., 2021). Pe$rilaku 

e$kstra pada karyawan te$rse$but yaitu organizational citize$nship be$havior (OCB). Me$nurut 

Organ (1988) Organizational citize$nship be$havior (OCB) me$rupakan pe$rilaku sukare$la 

se$se$orang se$hingga dapat me$nunjang e$fe$ktivitas organisasi tanpa adanya aturan se$cara te$rtulis. 

Pe$rilaku OCB yang dilakukan karyawan bukan te$rmasuk tuntutan dalam pe$ke$rjaannya, 

me$lainkan be$rdasarkan ke$sukare$laannya me$lakukan hal te$rse$but ke$pada organisasi (Qalati e$t 

al., 2022; Wu e$t al., 2023). 

Commitme$nt organizational me$miliki ke$te$rlibatan ke$rja, ide$ntifikasi pe$ke$rjaan, se$rta 

loyalitas karyawan dalam organisasi yang akan me$miliki dampak OCB dalam organisasi (Wati 

e$t al., 2022). Komitme$n organisasional karyawan yang kuat dalam organisasi dan me$rasa puas 

te$rhadap pe$ke$rjaan me$re$ka se$rta me$rasa nyaman dalam be$ke$rja, akan me$miliki pe$rasaan 

ke$wajiban moral, me$mbe$rikan le$bih banyak kontribusi ke$pada organisasi dikare$nakan 

dukungan organisasi, me$nunjukan pe$rilaku sukare$la yang bisa me$mpe$rkuat hubungan yang 

positif de$ngan organisasi dan karyawan, me$ndorong karyawan me$miliki OCB yang sangat 

diharapkan (Tung e$t al., 2023). Se$hingga, komitme$n organisasional yang tinggi pada karyawan 

dapat me$mpe$rkuat pe$rilaku OCB dalam karyawan.  

Faktor lain yang me$mpe$ngaruhi OCB pada karyawan yaitu transformational 

le$ade$rship. Transformational le$ade$rship pada pe$rusahaan, atasan dapat me$mbe$rikan motivasi 

ke$pada karyawan untuk me$ningkatkan kine$rja se$cara maksimal dan me$manfaatkan pote$nsi 

yang me$re$ka miliki (He$rmanto e$t al., 2024). Transformational le$ade$rship dapat me$mpe$rkuat 

ikatan e$mosional dan ke$te$rikatan psikologis organisasi de$ngan karyawan  (Bass e$t al., 1993). 

Transformational le$ade$rship dapat me$ningkatkan karyawan untuk be$rpikir kre$atif dan inovatif 

se$hingga dapat te$rciptanya partisipasi karyawan dalam OCB yang dapat me$njadi nilai tambah 

organisasi te$rse$but (Na-Nan e$t al., 2021). Se$hingga transformational le$ade$rship 

me$mpe$ngaruhi pe$rilaku karyawan dalam organisasi me$lalui OCB.  

Quality of work life$ me$miliki faktor yaitu karyawan me$rasa nyaman te$rhadap 

lingkungan ke$rja se$rta me$miliki ke$hidupan pribadi de$ngan pe$ke$rjaan yang se$imbang, yang 
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didukung ole$h ke$hidupan pe$ke$rjaan, karyawan akan me$lakukan pe$rilaku sukare$la diluar 

pe$ke$rjaan me$re$ka, me$mbe$rikan kontribusi tambahan (Suryani, 2022). Jika se$orang karyawan 

me$rasa puas de$ngan pe$ke$rjaannya, me$re$ka le$bih ce$nde$rung me$miliki se$mangat dan sikap yang 

positif di te$mpat ke$rja. Me$re$ka juga le$bih mungkin me$rasa dihargai ole$h organisasi me$re$ka, 

yang pada gilirannya dapat me$ningkatkan kualitas hidup ke$rja. QWL me$rujuk pe$nilaian 

karyawan te$rhadap se$luruh aspe$k dalam organisasi, biasanya me$liputi kompe$nsasi, partisipasi 

dalam organisasi te$rse$but, pe$ke$rjaan yang dilakukan karyawan, dan inte$raksi antar karyawan 

dan atasan dalam organisasi (Purwani & Suke$stiningsih, 2022). Saat ini, organisasi harus 

me$miliki strate$gi te$rhadap quality of work life$ karyawan yang dapat me$mpe$rtahankan se$rta 

me$nciptakan komitme$n jangka panjang yang dapat me$ndukung pe$ncapaian tujuan pe$rusahaan 

yang te$lah dite$ntukan (Wahyuni & Dirbawanto, 2022). Pe$ne$liti me$ne$mukan be$be$rapa 

pe$ne$litian me$nurut Le$stari (2021) me$nyatakan bahwa transformational le$ade$rship me$miliki 

pe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap organizational citize$nship be$havior. Te$tapi, 

pe$ne$litian me$nurut Puspitasari & Fatimah, (2022) me$nyatakan bahwa transformational 

le$ade$rship me$miliki pe$ngaruh ne$gatif dan signifikan te$rhadap organizational citize$nship 

be$havior. 

PT Rumah Be$rsama Se$lule$r me$miliki be$be$rapa karyawan yang me$ngalami pe$nurunan 

kine$rja tim dalam be$rbagai divisi. Hal te$rse$but dapat dikare$nakan karyawan me$nunjukkan 

re$ndahnya pe$rilaku OCB pada te$mpat me$re$ka be$ke$rja. Karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r 

kurang me$miliki inisiatif untuk me$mbantu re$kan ke$rja dikare$nakan sudah me$miliki tugas 

masing-masing te$rutama tugas yang tidak te$rmasuk dalam tugas inti yang me$re$ka miliki.  

Ke$sukse$san se$buah pe$rusahaan te$rgantung pada pe$ran sukare$la karyawan atau organizational 

citize$nship be$havior de$ngan adanya kontribusi pe$rilaku e$kstra karyawan diluar pe$ke$rjaannya 

dalam pe$rusahaan. Kare$na itu, pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan informasi baru 

te$ntang cara yang le$bih baik untuk me$ningkatkan pe$rilaku OCB de$ngan me$ne$rapkan 

pe$mimpin transformasional dan me$ningkatkan kualitas hidup ke$rja karyawan PT Rumah 

Be$rsama Se$lule$r.  

 

ME$TODE$  

Me$tode$ pe$ne$litian yang pe$ne$liti gunakan be$rdasarkan dari data kue$sione$r yang 

populasinya me$rupakan se$luruh karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r se$banyak 98 karyawan 

yang me$nggunakan me$tode$ analisis kuantitatif. Untuk me$ndapatkan data yang le$ngkap dan 

obje$ktif, me$tode$ pe$ngumpulan data me$nggunakan kue$sione$r, daftar pe$rtanyaan yang 

didistribusikan se$cara online$ ke$pada re$sponde$n untuk dijawab. Pe$ne$liti me$nggunakan statistik 

infe$re$nsial dan me$tode$ analisis re$gre$si be$rganda me$nggunakan IBM SPSS Statistics ve$rsi 25. 

Pe$ne$litian ini me$miliki karakte$ristik re$sponde$n yaitu pe$ndidikan, je$nis ke$lamin, se$rta lama 

be$ke$rja. 
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Gambar. 1 Mode$l Pe$ne$litian 

HASIL PE$NE$LITIAN DAN PE$MBAHASAN  

Uji Validitas 

Pe$ne$litian ini me$nggunakan uji validitas untuk me$nge$valuasi validitas kue$sione$r. 

Dalam uji validitas ini bisa dinyatakan valid apabila hasil r hitung le$bih be$sar r tabe$l yaitu 

0,1617. Be$rikut uji validitas, yaitu 

Tabe$l 1: Hasil Uji Validitas  

Nama Variabe$l Ite$m R-hitung R-tabe$l Cronbach’ Alpha 

Transformational 

Le$ade$rship (X1) 

X1.1 0,704 0,1671 Valid 

X1.2 0,660 

X1.3 0,724 

X1.4 0,682 

X1.5 0,739 

X1.6 0,704 

X1.7 0,687 

X1.8 0,684 

Quality of Work 

Life$ (X2) 

X2.1 0,691 0,1671 Valid 

X2.2 0,679 

X2.3 0,663 

X2.4 0,645 

X2.5 0,784 

X2.6 0,685 

X2.7 0,694 

X2.8 0,755 

X2.9 0,624 

Commitme$nt 

Organizational 

(Y) 

Z.1 0.614 0,1671 Valid 

Z.2 0,712 

Z.3 0,645 

Z.4 0,616 

Z.5 0,609 

Organizational 

Citize$nship 

Be$havior (Y) 

Y.1 0,769 0,1671 Valid 

Y.2 0,684 

Y.3 0,817 

Y.4 0,679 

Y.5 0,721 

Y.6 0,722 
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Y.7 0,759 

Y.8 0,686 

Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

Tabe$l 1 me$nunjukkan bahwa se$tiap indikator variabe$l dalam pe$ne$litian ini me$miliki 

nilai r-hitung yang le$bih be$sar dari r-tabe$l. Akibatnya, nilai r-hitung te$rse$but dianggap valid. 

 

Uji Re$liabilitas 

Tujuan digunakan uji re$liabilitas adalah me$nguji konsiste$nsi data pe$ne$litian dalam 

waktu te$rte$ntu se$rta dapat dike$tahui pe$ngukuran yang dapat digunakan dalam pe$ne$litian. Studi 

me$nunjukkan re$liabe$l jika me$miliki nilai Cronbach' Alpha le$bih dari 0,60.  Tabe$l 2 

me$nunjukkan instrume$n pe$ne$litian ini me$miliki nilai Cronbach’ Alpha le$bih dari 0,60 

se$hingga dianggap re$liabe$l. 

Tabe$l 2: Hasil Uji Re$liabilitas 

Variabe$l Cronbach’s Alpha Nilai Kritis R Tabe$l 

TL (X1) 0,849 

0,6 Re$liabe$l 
QWL (X2) 0,862 

CO (Z) 0,632 

OCB (Y) 0,869 

Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

Se$mua variabe$l pe$ne$litian ditunjukkan se$bagai re$liabe$l kare$na me$miliki nilai 

cronbach's alpha yang me$le$bihi batas kritis, se$pe$rti yang ditunjukkan dalam Tabe$l 2.  

 

Karakte$ristik Re$sponde$n 

Subje$k pe$ne$litian ini yaitu karyawan PT Rumah Be$rsama. Data yang diolah dalam 

pe$ne$litian ini dikumpulkan se$jak Nove$mbe$r hingga De$se$mbe$r 2024.  

Tabe$l 3: Hasil Karakte$ristik Re$sponde$n 

Kate$gori Karakte$ristik Fre$kue$nsi Pre$se$ntase$ (%) 

Je$nis Ke$lamin Laki-laki 47 48.0 

 Pe$re$mpuan 51 52.0 

Lama Be$ke$rja 1-5 tahun 86 87.8 

 6-5 tahun 6 6.1 

 Le$bih dari 10 tahun 6 6.1 

Pe$ndidikan SMA/SMK 67 68.4 

 D1/D2/D3/D4 3 3.1 

 Sarjana 28 28.6 

Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

Tabe$l 3, me$nyatakan re$sponde$n me$miliki karakte$ristik yang be$rdominan Pe$re$mpuan 

se$banyak 51 orang. De$ngan lama be$ke$rja mayoritas 1-5 tahun se$banyak 86 orang. De$ngan 

pe$ndidikan te$rakhir re$sponde$n adalah mayoritas SMA/SMK se$banyak 67 orang. 

Uji Normalitas 
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Dalam pe$ne$litian ini, uji normalitas dilakukan untuk me$mastikan apakah data yang 

digunakan tidak normal atau normal.  

Tabe$l 4: Hasil Uji Normalitas 

Nilain Sig. 2-taile$d Jumlah Ite$m 

Uji Pe$rsamaan Pe$rtama  

0.167 98 

Uji Pe$rsamaan Ke$dua  

0.200 98 

  Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

Tabe$l 4 me$nggunakan Te$s Satu Sampe$l Kolmogorov-Smirnov. Hasil olah data uji 

pe$rtama de$ngan jumlah 98 re$sponde$n me$miliki nilai signifikansi se$be$sar 0,167. De$ngan nilai 

Asymp me$nunjukkan bahwa pe$ne$litian ini signifikan se$cara statistik de$ngan tingkat 

signifikansi 2-taile$d > 0,05, se$hingga uji normalitas yang dilakukan dapat diasumsikan 

normal dalam pe$ne$litian ini.  

Uji Multikolonoe$ritas 

 Uji multikoline$aritas digunakan untuk me$nguji apakah te$rdapat kore$lasi antara 

variabe$l-variabe$l inde$pe$nde$n dalam mode$l re$gre$si.  

Tabe$l 5: Uji Multikolonie$ritas 

Variabe$l Inde$pe$nde$n Tole$rance$ VIF Ke$te$rangan 

Transformational Le$ade$rship (X1) 0.336 2.980 

Tidak te$rjadi multikoline$aritas Quality Of Work Life$ (X2) 0.274 3.644 

Commitme$nt Organizational (Y1) 0.645 1.550 
a. De$pe$nde$n Variabe$l: OCB 

Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

Tabe$l 5 me$nunjukkan hasil uji multikolonie$ritas, yang me$nunjukkan bahwa tidak ada 

masalah multikolonie$ritas dalam pe$ne$litian ini. Nilai Tole$rance$ le$bih be$sar dari 0,1 dan VIF 

le$bih be$sar dari 10.  

 

Uji He$te$roske$dastisitas 

 Uji he$te$roske$dastisitas digunakan ole$h pe$ne$liti untuk me$nge$tahui apakah ada 

pe$rbe$daan varian re$sidual antara dua contoh mode$l re$gre$si (Wiyono & Kusuma, 2020). 

Tabe$l 6: Hasil Uji He$te$roske$dastisitas 

Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

 Hasil uji he$te$roske$dastisitas yang disajikan pada tabe$l 6, tidak ada he$te$roske$dastisitas, 

me$nurut hasil uji Gle$jse$r yang dilakukan.  

Variabe$l Inde$pe$nde$n Signifikan Ke$t 

Transformational Le$ade$rship  0,481 

Tidak te$rjadi he$te$roske$dastisitas Quality Of Work Life$  0,891 

Commitme$nt Organizational  0,695 
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Uji Hipote$sis 

 Untuk me$nguji hipote$sis, pe$ne$litian ini me$nggunakan analisis jalan. Ini me$mungkinkan 

untuk me$nunjukkan pe$ngaruh me$lalui variabe$l me$diasi atau se$cara langsung.  

Tabe$l 7: Hasil Uji Koe$fisie$nsi Re$gre$si te$rhadap Commitme$nt Organizational 

Variabe$l t Sig. 

Transformational Le$ade$rship  -.571 .001 

Quality Of Work Life$  4.645 .001 

Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

Nilai signifikansi (Sig) variabe$l transformational le$ade$rship adalah 0.001, dan nilai 

hitung t adalah -0.571, yang le$bih re$ndah dari nilai t-tabe$l se$be$sar 1.66071 (-0.571 kurang dari 

1.66071). Se$hingga transformational le$ade$rship be$rpe$ngaruh ne$gatif signifikan te$rhadap 

commitme$nt organizational. Hasil pe$ne$litian te$rse$but se$jalan de$ngan pe$ne$litian Widagdo & 

Roz, (2020) yang me$nge$mukakan transformational le$ade$rship be$rpe$ngaruh ne$gatif dan 

signifikan te$rhadap commitme$nt organizational. Se$lanjutnya, quality of work life$ me$miliki nilai 

signifikansi (Sig) 0.001 dan nilai t-hitung 4.645, yang le$bih be$sar dari nilai t-tabe$l (4.645 < 

1.66071). Se$hingga quality of work life$ be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap commitme$nt 

organizational. Hasil te$rse$but se$suai de$ngan pe$ne$litian Syamsuddin e$t al., (2020) yang 

me$ngungkapkan quality of work life$ be$rpe$ngaruh positif dan signifikan commitme$nt 

organizational. 

Tabe$l 8: Hasil Uji Koe$fisie$nsi Re$gre$si te$rhadap Organizational Citize$nship Be$havior  

Variabe$l t Sig 

Transformational Le$ade$rship -1.058 .001 

Quality Of Work Life$ 3.636 .001 

Commitme$nt Organizational 5.495 .001 

Sumbe$r: Data diolah (Output SPSS 25) 2025 

Nilai signifikansi (Sig) variabe$l transformational le$ade$rship adalah 0.001, dan nilai t-

hitungnya le$bih re$ndah dari nilai t-tabe$l se$be$sar 1.66071, yaitu -1.058 kurang dari 1.66071. 

Hal ini me$ndukung te$muan pe$ne$litian se$be$lumnya ole$h Puspitasari & Fatimah, (2022) yang 

me$nyatakan transformational le$ade$rship be$rpe$ngaruh ne$gatif signifikan te$rhadap OCB. 

Se$lanjutnya, quality of work life$ me$miliki nilai signifikansi (Sig) variabe$l 0.001, dan nilai t-

hitung se$be$sar 3.636 le$bih be$sar dari nilai t-tabe$l se$be$sar 1.66071 (3.636 le$bih be$sar dari 

1.66071). Se$hingga, quality of work life$ be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap OCB. Te$muan 

ini konsiste$n de$ngan pe$ne$litian  Alfi e$t al., (2023) yang me$nyatakan quality of work life$ 

be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap OCB. Se$lain itu, commitme$nt organizational 

me$miliki nilai signifikansi (Sig) 0.001 de$ngan nilai t-hitung 5.495 yang le$bih be$sar dari nilai t-

tabe$l se$be$sar 1.66071 (5.495 < 1.66071). Se$hingga te$rdapat pe$ngaruh positif dan signifikan 

commitme$nt organizational te$rhadap OCB. Hasil te$rse$but konsiste$n de$ngan pe$ne$litian 

Winarsih & Riyanto, (2020) yang me$nyatakan bahwa commitme$nt organizational be$rpe$ngaruh 

positif signifikan OCB. 
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Uji Sobe$l 

 

Gambar. 2 Hasil Uji Sobe$l Pe$rsamaan I 

 

Gambar. 3 Hasil Uji Sobe$l Pe$rsamaan II 

Sumbe$r: Data Prime$r diolah 2024 

Pe$ne$litian ini me$miliki hasil uji sobe$l Two-taile$d probability 0.00003518 < 0,05 se$rta 

me$miliki nilai sobe$l te$st 4.1370214 > 1,96. Se$hingga commitme$nt organizational se$bagai 

variabe$l inte$rve$ning dite$rima dalam transformational le$ade$rship te$rhadap OCB. Ke$mudian, 

hasil uji sobe$l te$st pe$ne$litian ini me$miliki nilai Two-taile$d probability 0.00001537 < 0,05 se$rta 

me$miliki nilai sobe$l te$st 4.32333192 > 1,96 se$hingga commitme$nt organizational se$bagai 

variabe$l inte$rve$ning dite$rima dalam quality of work life$ te$rhadap OCB. 

 

Pe$mbahasan 

Pe$ne$litian ini me$miliki tujuan me$nge$tahui pe$ngaruh quality of work life$ dan 

transformational le$ade$rship te$rhadap organizational citize$nship be$havior dime$diasi 

commitme$nt organizational karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r de$ngan me$nganalisis 

me$nggunakan SPSS statistics 25 yang me$ndapatkan hasil se$bagai be$rikut: 

Hasil pe$ne$litian hipote$sis 1 me$ngungkapkan bahwa transformational le$ade$rship 

me$miliki pe$ngaruh ne$gatif signifikan organizational citize$nship be$havior karyawan PT Rumah 

Be$rsama Se$lule$r. Nilai t variabe$l transformational le$ade$rship se$be$sar -1.058 de$ngan skala 

yang signifikan 0.001 le$bih ke$cil 0.05. Se$hingga t hitung (-1.058) < dari t tabe$l (1.66071). 

Dapat dilihat bahwa hasil de$skriptif jawaban dari re$sponde$n pada variabe$l transformational 

le$ade$rship me$nyatakan bahwa nilai rata-rata re$sponde$n adalah 4.33 yang me$nunjukan bahwa 

transformational le$ade$rship te$rmasuk dalam kate$gori sangat baik se$rta rata-rata jawaban 

indikator re$sponde$n te$re$ndah yaitu 4.18. Se$hingga variabe$l te$rikat transformational le$ade$rship 

pada karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r tidak mampu me$ningkatkan organizational 
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citize$nship be$havior karyawan pada pe$rusahaan. Hal itu be$rarti transformational le$ade$rship 

bukan se$buah faktor pe$nting dalam me$ningkatkan OCB dan me$mungkinkan dipe$ngaruhi faktor 

lain baik faktor e$kste$rnal atau inte$rnal karyawan, bukan kare$na adanya transformational 

le$ade$rship. Hasil pe$ne$litian te$rse$but se$jalan de$ngan pe$ne$litian Puspitasari & Fatimah, (2022) 

yang me$ngungkapkan bahwa transformational le$ade$rship be$rpe$ngaruh ne$gatif signifikan pada 

OCB. 

Hasil pe$ne$litian hipote$sis 2 me$nyatakan bahwa QWL me$miliki pe$ngaruh positif  

signifikan de$ngan OCB pada karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. Nilai t variabe$l QWL 

se$be$sar 3.636 de$ngan skala yang signifikan 0.001. Se$hingga nilai t hitung (3.636) > dari t tabe$l 

(1.66071) dan Ho dite$rima dan H2 dite$rima kare$na signifikan 0.001 le$bih ke$cil 0.05. Ada satu 

indikator te$rtinggi dari QWL adalah QWL8 (rata-rata 4.39) dan satu indikator te$re$ndah QWL1 

(rata-rata 4.11). Dapat dilihat bahwa hasil de$skriptif jawaban dari re$sponde$n pada QWL 

me$nyatakan bahwa nilai rata-rata re$sponde$n adalah 4.22 yang me$nunjukkan QWL te$rmasuk 

dalam kate$gori sangat baik. Krite$ria te$rtinggi me$nyatakan bahwa QWL me$miliki pe$ngaruh 

positif signifikan te$rhadap organizational citize$nship be$havior. Se$hingga pe$ne$liti 

me$ndapatkan ke$simpulan adanya variabe$l te$rikat QWL dapat me$ningkatkan OCB pada 

karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. Kualitas ke$hidupan ke$rja yang baik bagi karyawan 

dapat me$ningkatkan ke$puasan ke$rja, e$fe$ktivitas, dan komitme$n me$re$ka te$rhadap organisasi. 

Se$hingga, pe$rilaku sukare$la karyawan dapat me$ningkat, yang pada gilirannya dapat 

me$ningkatkan pe$rilaku warga ne$gara organisasi. Hasil pe$ne$litian te$rse$but se$suai de$ngan 

pe$ne$litian Alfi e$t al., (2023) yang me$ngungkapkan QWL me$miliki pe$ngaruh positif signifikan 

te$rhadap OCB. 

Hasil pe$ne$litian hipote$sis 3 me$nyatakan bahwa transformational le$ade$rship me$miliki 

pe$ngaruh ne$gatif signifikan commitme$nt organizational karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. 

Nilai t variabe$l transformational le$ade$rship -0.571 de$ngan skala yang signifikan se$be$sar 0.001 

le$bih ke$cil dari 0.05. Se$hingga t hitung (-0.571) < dari t tabe$l (1.66071). Dapat dilihat bahwa 

hasil de$skriptif jawaban dari re$sponde$n pada variabe$l transformational le$ade$rship me$nyatakan 

bahwa nilai rata-rata re$sponde$n adalah 4.33 yang me$nunjukan bahwa transformational 

le$ade$rship te$rmasuk dalam kate$gori sangat baik se$rta rata-rata jawaban indikator re$sponde$n 

te$re$ndah yaitu 4.18. Hal ini pe$ne$liti me$ndapat ke$simpulan bahwa variabe$l te$rikat 

transformational le$ade$rship karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r tidak me$mpe$ngaruhi 

commitme$nt organizational  karyawan pada pe$rusahaan. Hal itu be$rarti transformational 

le$ade$rship bukan se$buah faktor pe$nting dalam me$ningkatkan commitme$nt organizational dan 

me$mungkinkan dipe$ngaruhi ole$h faktor lain baik faktor e$kste$rnal atau inte$rnal karyawan, 

bukan kare$na adanya transformational le$ade$rship. Hasil pe$ne$litian te$rse$but se$suai de$ngan 

pe$ne$litian Widagdo & Roz, (2020) yang me$ngungkapkan bahwa transformational le$ade$rship 

be$rpe$ngaruh ne$gatif signifikan pada commitme$nt organizational. 

Hasil pe$ne$litian hipote$sis 4 me$nyatakan QWL me$miliki pe$ngaruh positif signifikan 

te$rhadap commitme$nt organizational pada karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. Nilai t QWL 

se$be$sar 4.645 de$ngan skala yang signifikan 0.001. Se$hingga t hitung (4.645) > dari t tabe$l 

(1.66071) se$rta Ho dite$rima dan H4 dite$rima kare$na signifikan 0.001 le$bih ke$cil 0.05. Te$rdapat 

satu indikator te$rtinggi dari QWL adalah QWL8 (rata-rata 4.39) dan satu indikator te$re$ndah 

QWL1 (rata-rata 4.11). Dapat dilihat bahwa hasil de$skriptif jawaban dari re$sponde$n pada QWL 
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me$nyatakan bahwa nilai rata-rata re$sponde$n adalah 4.22 yang me$nyatakan QWL te$rmasuk 

dalam kate$gori sangat baik. Krite$ria te$rtinggi me$nyatakan bahwa QWL me$miliki pe$ngaruh 

positif signifikan commitme$nt organizational. Se$hingga, pe$ne$liti me$ndapatkan ke$simpulan 

bahwa adanya variabe$l te$rikat QWL karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. Kualitas 

ke$hidupan ke$rja yang baik bagi karyawan dapat me$ningkatkan ke$puasan ke$rja dan e$fe$ktivitas 

ke$rja, yang pada gilirannya dapat me$ningkatkan komitme$n organisasi karyawan te$rhadap 

pe$rusahaan. Pe$ne$litian ini se$suai de$ngan pe$ne$litian Syamsuddin e$t al., (2020) yang 

me$ngungkapkan bahwa QWL me$miliki pe$ngaruh positif signifikan te$rhadap commitme$nt 

organizational. 

Hasil pe$ne$litian hipote$sis 5 me$nyatakan commitme$nt organizational be$rpe$ngaruh 

te$rhadap organizational citize$nship be$havior pada karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. Nilai 

t variabe$l commitme$nt organizational 5.495 de$ngan skala yang signifikan 0.001. Se$hingga t 

hitung (5.495) > dari t tabe$l (1.66071) se$rta Ho dite$rima dan H5 dite$rima kare$na nilai signifikan 

0.001 le$bih ke$cil 0.05. Adanya dua indikator te$rtinggi dari commitme$nt organizational adalah 

CO3 dan CO4 (rata-rata 4.12) dan satu indikator te$re$ndah CO5 (rata-rata 3.63). Dapat dilihat 

bahwa hasil de$skriptif jawaban dari re$sponde$n pada variabe$l commitme$nt organizational 

me$ngungkapkan nilai rata-rata re$sponde$n 3.88 yang me$nunjukkan bahwa commitme$nt 

organizational te$rmasuk dalam kate$gori baik. Krite$ria te$rtinggi me$nyatakan commitme$nt 

organizational be$rpe$ngaruh te$rhadap organizational citize$nship be$havior. Se$hingga pe$ne$liti 

me$ndapatkan ke$simpulan adanya variabe$l te$rikat commitme$nt organizational akan 

me$ningkatkan organizational citize$nship be$havior pada karyawan PT Rumah Be$rsama Se$lule$r. 

Karyawan yang sangat be$rde$dikasi te$rhadap organisasi me$re$ka mungkin le$bih te$rmotivasi 

untuk be$rpartisipasi dalam aktivitas sukare$la, yang dapat me$ningkatkan pe$rilaku warga ne$gara 

organisasi. Pe$ne$litian te$rse$but se$suai de$ngan pe$ne$litian Winarsih & Riyanto, (2020) yang 

me$nunjukkan bahwa commitme$nt organizational be$rpe$ngaruh te$rhadap organizational 

citize$nship be$havior (OCB). 

 

KE$SIMPULAN  

Pe$ne$litian ini me$nyimpulkan bahwa transformational le$ade$rship me$miliki pe$ngaruh 

ne$gatif dan signifikan te$rhadap OCB, se$me$ntara quality of work life$ me$miliki pe$ngaruh positif 

dan signifikan te$rhadap OCB. Se$lain itu, transformational le$ade$rship juga me$nunjukkan 

pe$ngaruh ne$gatif dan signifikan te$rhadap commitme$nt organizational, se$dangkan quality of 

work life$ be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap commitme$nt organizational. 

Commitme$nt organizational se$ndiri me$miliki pe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap OCB. 

Hasil pe$ne$litian ini me$ngindikasikan bahwa pe$ngaruh transformational le$ade$rship te$rhadap 

OCB dite$rima de$ngan commitme$nt organizational se$bagai variabe$l inte$rve$ning, be$gitu pula 

pe$ngaruh quality of work life$ te$rhadap OCB de$ngan commitme$nt organizational se$bagai 

variabe$l inte$rve$ning. Pe$ne$litian ini diharapkan bisa me$ne$rapkan transformational le$ade$rship, 

quality of work life$, dan commitme$nt organizational untuk bisa me$mpe$rbaiki dan 

me$ningkatkan OCB karyawan di pe$rusahaan te$rse$but. 
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