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Abstract

The aim of the research is to find out how the sportswear company's strategy is described in utilizing
social media as a marketing tool so that purchasing decisions are created. The method used is
descriptive qualitative. Data collection techniques are interviews, observation, documentation. Data
validity includes credibility, transferability, dependability, and certainty. Data analysis technigques
include data reduction, data presentation, conclusions and verification. The results of marketing
through Instagram social media can improve purchasing decisions, companies can maintain product
quality through key performance indicators so that they are specifically able to help achieve company
operational targets in maintaining product quality by strengthening standard operating procedures as
a guide or company steps in completing work. Monitoring or good supervision and responsibility
between divisions can maintain the quality of the company's products. In conclusion, the success of a
sportswear company in creating purchasing decisions through the strategy of a sportswear company
utilizing social media such as creating interesting content and communicating well to potential
customers has a significant influence on purchasing decisions.
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Abstrak

Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana gambaran strategi perusahaan pakaian olahraga dalam
memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran sehingga terciptanya keputusan pembelian.
Metode yang digunakan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan datanya wawancara, observasi,
dokumentasi. Keabsahan data meliputi kredibilitas, keteralihan, kebergantungan, dan kepastian.
Teknik analisis datanya reduksi data, penyajian data kesimpulan dan verifikasi. Hasil pemasaran
melalui media sosial instagram dapat meningkatkan keputusan pembelian, perusahaan dapat
mempertahankan kualitas produk melalui key performance indicator sehingga secara khusus mampu
membantu mencapai target operasional perusahaan dalam mempertahankan kualitas produk dengan
cara memperkuat standart operasional prosedur sebagai panduan atau langkah-langkah perusahaan
dalam menyelesaikan pekerjaan. Monitoring atau pengawasan yang baik dan tanggung jawab antar
divisi dapat mempertahankan kualitas produk perusahaan. Kesimpulannya keberhasilan suatu
perusahaan pakaian olahraga dalam menciptakan keputusan pembelian melalui dengan strategi suatu
perusahaan pakaian olahraga melakukan pemanfaatan media sosial seperti membuat konten-konten
yang menarik dan melakukan komunikasi yang baik kepada calon pelanggan memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Strategi perusahaan; media social; keputusan pembelian.
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Pendahuluan

Olahraga menurut (Kuswandono, 2019) Indonesia merupakan gerakan tubuh yang
dilakukan oleh satu orang atau lebih (kelompok). Definisi Olahraga dari sudut pandang
fisiologis adalah serangkaian latihan teratur dan dirancang oleh seseorang yang sadar akan
peningkatan keterampilan fungsional sesuai dengan tujuan olahraga (Palar et al., 2015).
Olahraga adalah bentuk kegiatan untuk melatih tubuh baik secara jasmani maupun rohani
(Khairuddin, 2017). Olahraga merupakan aktivitas dari sebagian kebutuhan pokok dalam
kehidupan sehari-hari untuk meningkatkan kebugaran (Millah et al., 2018). Kegiatan
olahraga dapat dilakukan oleh semua kalangan mulai dari usia muda hingga usia tua
(Nurwahidah et al., 2021). Hal ini membuat olahraga merupakan kegiatan yang populer dan
mudah berkembang di masyarakat (Lukito & Fahmi, 2020). Olahraga memiliki peranan
penting dalam kehidupan manusia (Pane, 2015).

Era informasi dan teknologi olahraga berkembang menjadi suatu komoditi ekonomi dan
industri (Indarto et al., 2018). Dengan berkembangnya olahraga di masyarakat tentu membuat
industri olahraga semakin meningkat (Wahyudi, 2018). Pada era globalisasi, Indonesia
bertopang pada ekonomi kreatif (4.0) menjadikan pemerintah Indonesia bersungguh-sungguh
menjadikan ekonomi berbasis kreativitas ini disokong melalui aktivitas industry (Wijiastuti et
al., 2021). Hal ini dapat kita lihat dan buktikan dengan semakin bertambah banyaknya produk
barang olahraga seperti sepatu, baju olahraga, peralatan fitness atau berupa bentuk jasa-jasa
dibidang olahraga (Sinlaeloe et al., 2021). Berkembangnya dunia bisnis olahraga seperti ini
menjadi keuntungan tersendiri bagi masyarakat dalam memuaskan rasa haus mereka atas
kebutuhan-kebutuhan olahraga (Kurnia & Mahendra, 2019).

Bukan hanya sebagai konsumen, peluang menjadi bagian dan turut serta dalam
perkembangan bisnis olahraga terbuka begitu lebar (Utomo, 2018). Menurut (Nugroho,
2019:24) industri olahraga pada saat ini sangat perlu dikaitkan erat dalam perkembangan
teknologi seperti sosial media. Pada dasarnya perkembangan teknologi memberikan dampak
yang sangat signifikan dari berbagai bidang salah satunya industri pakaian olahraga
(Nugroho, 2019:9). Menurut (Priyono, 2012) dalam industri pakaian olahraga perlu adanya
strategi pemasaran. Menurut (Nasir et al., 2019) strategi pemasaran merupakan rencana yang
menjabarkan ekspektasi perusahaan akan dampak dari berbagai aktivitas atau program
pemasaran terhadap permintaan produk atau lini produknya di pasar sasaran tertentu.
Program pemasaran meliputi tindakan-tindakan pemasaran yang dapat mempengaruhi
permintaan terhadap produk, diantaranya dalam hal mengubah harga, memodifikasi
kampanye iklan, merancang promosi khusus, menentukan pilihan saluran distribusi, dan
sebagainya (Ameliany et al., 2022).

Menurut (Wibowo et al., 2015) strategi pemasaran dapat dilakukan dengan dua cara
yaitu melalui offline dan online. Pemasaran secara offline dilakukan dengan cara langsung
dimana produsen dan konsumen bertemu dan terjadi transaksi jual beli (Pratama, 2020).
Sedangkan pemasaran online adalah kegiatan komunikasi pemasaran dengan menggunakan
media internet (Rizky & Setiawati, 2020). Di era digital pemasaran online lebih diunggulkan
karena pemasaran ini dapat menekan biaya pengeluaran bagi pihak produsen dan dapat
memudahkan para calon konsumen dalam menciptakan keputusan pembelian (Ong, 2013).
Sehubungan dengan hal tersebut maka strategi pemasaran yang paling tepat digunakan yaitu
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melalui media sosial (Sijoatmodjo, 2021). Pada saat ini banyak produsen pakaian olahraga
yang memasarkan produknya dengan cara yang kurang tepat (Utomo, 2009).

Hal ini didukung dengan pernyataan pertama kurangnya minat beli konsumen terhadap
produk yang ditawarkan, karena pemasaran yang dilakukan seadanya. Kedua beberapa
perusahaan belum memanfaatkan media sosial secara maksimal, mereka masih menggunakan
teknik pemasaran produk dengan cara konvensional, seperti menyebar brosur, poster, dan
pamflet-pamflet iklan lain yang dapat menyebabkan pemborosan biaya pemasaran dan juga
tenaga. (Widyaningrum, 2016). Ketiga, akses pemasaran melalui offline tergolong sulit
dikarenakan apabila pihak produsen membagikan brosur kepada pelanggan kemudian
pelanggan susah untuk menemukan alamat dari toko tersebut, maka tidak banyak orang
datang ke tempat usaha itu (Widayati, 2018). Lain halnya dengan para produsen yang sudah
paham mengenai pemasaran digital. Pemasaran digital yang memungkinkan akan membawa
kemajuan signifikan terhadap penjualan yaitu melalui media sosial (Sijoatmodjo, 2021).

Pada saat ini penulis menyadari akan pentingnya teknik pemasaran yang digunakan
untuk memasarkan produk pakaian olahraga dengan cara yang sesuai, misalnya membuat
konten yang menarik, mengajak calon konsumen untuk saling berinteraksi, menarik para
calon konsumen dengan berbagai fitur yang ada di media sosial seperti iklan. Dengan
direncanakannya teknik pemasaran tersebut diharapkan penelitian ini dapat memberikan
kemajuan terhadap produsen pakaian olahraga. Sehingga dapat menjadikan contoh kepada
para produsen pakaian olahraga untuk memasarkan produknya dengan tepat. Berdasarkan
identifikasi mengenai gambaran pemasaran yang sedang terjadi, maka peneliti melakukan
upaya untuk mengetahui pengaruh pemasaran menggunakan media social.

Metode

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Pendekatan
yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian adalah pendekatan kualitatif (Rukajat,
2018:11). Bahwa pendekatan kualitatif ditujukan untuk memahami fenomena-fenomena
sosial dari sudut atau perspektif partisipan (Jariono & Wulandari, 2022). Penelitian deskriptif
kualitatif merupakan penelitian yang digunakan untuk memahami fenomena yang sedang
terjadi secara alamiah (Anggaswari & Budisetyani, 2016). Pendekatan ini digunakan karena
penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran yang mendalam tentang kasus yang
diteliti. Dalam hal ini peneliti bertindak sebagai instrumen sekaligus pengumpul data, dan
fungsinya sebagai pendukung tugas penelitian sebagai instrumen.

Objek yang dijadikan sumber dalam penelitian ini yaitu gambaran strategi pemasaran
memalui media sosial untuk meningkatkan keputusan pembelian pada perusahaan pakaian
olahraga. Subjek penelitian adalah perusahaan pakaian olahraga berjumlah 3 perusahaan yang
berada di wilayah Solo raya, diantaranya zee printing, amrta apparel, dan print sport
Indonesia, dalam pengambilan data penelitian ini dilakukan selama 2 bulan. Data yang sudah
terkumpul perlu dianalisis agar dapat ditarik sebuah kesimpulan apakah terdapat keterkaitan
dengan penelitian dengan penelitian terdahulu atau menghasilkan teori baru.

Jenis data pada penelitian ini adalah data kualitatif. Analisis data kualitatif adalah
intepretasi konsep dari keseluruhan data yang ada dengan menggunakan strategi analitik yang
bertujuan untuk mengubah atau menerjemahkan data mentah ke dalam bentuk uraian atau
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deskripsi dan eksplanasi dari fenomena yang sedang diteliti dan dipelajari (Mardhiyyah et al.,
2019). Data pada penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer adalah data
yang diperoleh langsung dari narasumber atau disebut juga data utama. Sedangkan data
sekunder merupakan data yang sudah tersedia atau biasa disebut tangan kedua (Triandini et
al., 2019). Pada penelitian ini data primer didapatkan melalui wawancara. Sedangkan data
sekunder akan didapatkan melalui dokumen, observasi, foto, serta penelitian terdahulu yang
relevan.

Menurut (Susanto et al., 2023) keabsahan data diperlukan di dalam penelitian kualitatif
pemeriksaan keabsahan data meliputi kredibilitas, keteralihan, kebergantungan, dan
kepastian. Kredibilitas data dapat dipenuhi dengan teknik triangulasi data (Himmatul, 2016).
Untuk mendapatkan data yang valid peneliti menggunakan teknik triangulasi sumber dan
teknik. Dalam teknik pengumpulan data, triangulasi dapat diartikan sebagai kombinasi teknik
dengan menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang sudah
ada. Triangulasi teknik yang dilakukan oleh peneliti dilakukan dengan cara observasi tak
berstruktur, wawancara, dan dokumentasi.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data interaktif miles dan hubersman.
Mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan dengan cara
interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai tuntas (Rijali, 2018). Adapun
aktivitas dalam analisis data, yaitu mendisplay data, reduksi data, verifikasi dan kesimpulan
data. Tujuan reduksi data adalah mengurangi data yang tidak penting untuk dapat diproses ke
langkah berikutnya. Data dalam penelitian kualitatif dapat berupa simbol, statement,
peristiwa atau kejadian dan lainnya, karena data masih banyak dan sifatnya mentah, data
belum dapat dianalisis, oleh karenanya data tersebut perlu diorganisir dalam bentuk yang
memungkinkan untuk dianalisis.

Menurut (Raibowo et al., 2019) penyajian data atau data display adalah suatu cara
untuk membedakan data yang diperlukan dalam penelitian dan data yang tidak diperlukan
dalam penelitian. Penyajian data dalam penelitian kualitatif dilakukan dalam bentuk uraian
singkat, hubungan antar kategori, dan sejenisnya (Majid, 2017:52). Kesimpulan awal yang
dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti
yang kuat yang mendukung pada tahap pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila
kesimpulan kesimpulan yang dikemukakan pada tahap awal, didukung oleh bukti-bukti yang
valid dan konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, maka kesimpulan
yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel (Yuliani, 2018).

Hasil dan Pembahasan
Hasil

Sesuai dengan tujuan awal penelitiaan ini adalah untuk mengetahui bagaimana
gambaran strategi pemasaran melalui media sosial untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen pada perusahaan pakaian olahraga. Penelitian yang telah dilakukan dengan cara
wawancara kepada narasumber, dokumentasi dan observasi secara langsung kepada 3
perusahaan pakaian olahraga di wilayah Solo raya. Setelah melakukan wawancara,
dokumentasi dan observasi dilanjutkan dengan mentranskip hasil wawancara dan
membandingkan dengan penelitian terdahulu. Berdasarkan hasil data yang diperoleh sebagai
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berikut.
1. Deskripsi Data 1

Data penelitian ini berasal dari data primer yang diperolen melalui wawancara
secara langsung kepada perusahaan pakaian olahraga di wilayah Solo Raya. Wawancara
dilakukan dengan 3 informan dari masing-masing perusahaan pakaian olahraga yang
dijadikan narasumber penelitian.

Tabel 1. Narasumber penelitian

No Nama Jabatan Nama Perusahaan
1. Nizar Bidang Promosi Zee Screen Printing
2. Yudis Mansur Pemilik Perusahaan Amrta Apparel

3. Yason Hanung Prasetyo SPV Marketing Print Sport Indonesia
4. Aditya Marketing Komunikasi  Print Sport Indonesia

Terdapat 2 jenis pertanyaan yang diajukan dalam wawancara. Jenis pertanyaan
pertama terfokus pada profil perusahaan apakah perusahaan tersebut layak untuk diteliti,
kemudian jenis pertanyaan kedua merupakan pertanyaan inti yang mengarah pada
substansi penelitian. Meskipun demikian ada beberapa pertanyaan yang belum terungkap
melalui kegiatan wawancara. Maka penelitian ini dilengkapi dengan hasil observasi
secara langsung baik di tempat perusahaan pakaian olahraga dan melakukan observasi
melalui akun media sosial perusahaan-perusahaan pakaian olahraga tersebut.

2. Deskripsi Data 2

Hasil penelitian ini diuraikan berdasarkan beberapa pertanyaan melalui rancangan
pedoman wawancara yang telah di validasi oleh validator ahli. Terdapat 2 sesi pertanyaan
yang terkait dengan profil perusahaan dan pertanyaan mengenai deskripsi gaya
pengambilan keputusan konsumen. Dalam pengambilan data ditemukan fakta bahwa
suatu perusahaan pakaian olahraga rata-rata sudah paham akan pemanfaatan media sosial
sebagai sarana promosi untuk meningkatkan minat beli. Tetapi terkadang pemanfaatan
media sosial tersebut masih kurang optimal. Bahkan para calon pembeli umumnya sudah
memahami tentang bagaimana alur atau tata cara melakukan pembelian, sehingga
seharusnya para pelaku usaha dapat lebih mudah untuk meyakinkan calon konsumen
melalui media sosial tentunya dengan konten-konten yang menarik.

Berdasarkan penelitian terdahulu menjelaskan bahwa media sosial adalah suatu
media online yang di gunakan oleh individu untuk mendapatkan dan menyampaikan
informasi. Selain itu media sosial juga dapat di gunakan untuk sarana bisnis dan sarana
untuk membentuk suatu komunitas (Yusi & Lestari, 2019). Hal ini dapat dikorelasikan
dengan hasil wawancara tersebut bahwa penyampaian produk yang ditawarkan melalui
media sosial akan menciptakan keputusan pembelian dapat dibuktikan. Media sosial
memungkinkan kita untuk menonton beberapa visual seperti foto atau video, membaca,
menulis blog, memposting unggahan, dan melakukan percakapan online (Newman et al.,
2017). Oleh karena itu para pelaku usaha khususnya pakaian olahraga rata-rata
memanfaatkan media sosial sebagai media promosi.
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Pentingnya pemanfaatan media sosial sebagai sarana pemasaran untuk
menawarkan sebuah produk dari perusahaan tidak dapat dilakukan dengan teknik yang
seadanya. Tentu pengelolaan akun media sosial harus diselaraskan dengan gaya yang
modern dan kekinian. Apabila perusahaan tidak memiliki waktu untuk mengelola akun
media sosialnya, maka perusahaan tersebut akan bekerjasama dengan pihak kedua untuk
dibantu pengelolaanya terkait digital marketing. Pengelolaan akun media sosial yang baik
ditandai dengan aktifnya akun media sosial tersebut. Kecepatan respon membalas
pertanyaan calon konsumen dan melakukan unggahan postingan konten-konten yang
menarik secara rutin menandakan bahwa perusahaan tersebut mengelola akunnya dengan
baik.

Dengan pengelolaan media sosial yang baik, maka keberhasilan perusahaan dalam
menciptakan keputusan pembelian akan semakin meningkat. Di era sekarang ini kaum
millenial lebih memilih instagram sebagai sarana untuk berinteraksi melalui internet.
Meskipun media sosial tidak hanya instagram sebagai alat komunikasi online, instagram
memiliki fitur-fitur yang tidak dimiliki oleh aplikasi media sosial lain. Facebook
merupakan media sosial dengan pengguna terbanyak pada saat ini, tetapi tampilan
gambar, video, dan tulisan di instagram lebih eye-catching. Hal ini dapat dikuatkan
dengan penelitian yang dilakukan (Lady et al., 2023) terhadap aplikasi pencarian kerja
berbasis online, helpter, menunjukkan bahwa media sosial efektif dalam menjalin
komunikasi, interaksi, dan hubungan dengan para pengguna aplikasi helpter.

Hal ini didukung dengan target pasar dari aplikasi tersebut yang merupakan kaum
millennial yang cenderung menggunakan media sosial untuk memperoleh informasi
sehingga Helpter memanfaatkan platform media sosial salah satunya Instagram untuk
membangun komunikasi dan interaksi dengan penggunanya. (Watajdid et al., 2021).
Segmentasi demografis dari perusahaan pakaian olahraga apabila dikaitkan dengan
kalangan usia maka pada umumnya berada di kalangan pelajar. Hal ini dapat dikaitkan
dengan penelitian yang sudah ada, penelitian tersebut menjelaskan bahwa untuk
mengidentifikasi segmen pasar yang homogen diperlukan upaya untuk membagi-bagi
pasar yang mempunyai kesamaan karakteristik dengan menggunakan faktor-faktor atau
dasar-dasar segmentasi (Mulyana, 2019).

Kriteria faktor demografis dibagi menjadi dua yaitu demografis geografis dan
demografis pribadi. Penelitian terkait membuktikan bahwa kriteria segmentasi pasar dapat
ditargetkan oleh faktor umur, jenis kelamin, penghasilan, pekerjaan, dan status sosial.
Dengan demikian perusahaan pakaian olahraga juga dapat menyesuaikan terkait
bagaimana melakukan promosi agar menarik calon pelanggan. Kesadaran suatu merek
pada konsumen ketika dihubungkan dengan harga dan kualitas sangat berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Di era digital ini harga dan kualitas berbanding lurus.
Calon pembeli cenderung memilih produk yang kualitasnya lebih baik meskipun
memiliki penawaran harga yang lebih mahal. Oleh sebab itu membangun sebuah
kesadaran merek pada perusahaan pakaian olahraga merupakan hal yang sangat penting
dengan diiringi oleh kualitas produk yang baik.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada pengaruh kesadaran merek
terhadap kualitas terdapat hasil bahwa kesadaran merek memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli (Sari & Widowati, 2014). Strategi perusahaan dalam
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mempertahankan kualitas produk pakaian olahraga dapat dilakukan dengan cara
memperkuat standart operasional prosedur (SOP) yang mana dalam hal ini digunakan
sebagai panduan atau langkah-langkah perusahaan dalam menyelesaikan pekerjaan.
Selain itu dengan monitoring atau pengawasan yang baik dan tanggung jawab antar divisi
dapat mempertahankan kualitas produk perusahaan. Perusahaan dapat mempertahankan
kualitas produk yang baik dapat dilihat melalui key performance indicator (KPI).

Dalam hal ini performa kinerja karyawan dapat dilihat melalui rapor mereka setiap
bulannya. Sehingga secara khusus mampu membantu perusahaan dalam mencapai target
operasional perusahaan. Hasil wawancara dengan semua narasumber perusahaan tersebut
mendukung teori bahwa pemasaran melalui media sosial instagram dapat meningkatkan
keputusan pembelian. Hal ini dapat dibuktikan bahwa rata-rata segmentasi pasar dari
ketiga perusahaan tersebut adalah melalui instagram. Meskipun tidak menutup
kemungkinan terdapat penggunaan dari media sosial lain.

Pembahasan

Tujuan dari penelitian ini adalah guna mengetahui bagaimana strategi perusahaan
pakaian olahraga dalam memanfaatkan media sosial untuk menciptakan keputusan
pembelian. Pada penelitian ini dilakukan wawancara secara langsung dalam mengambil data
penelitian. Narasumber dari penelitian ini merupakan bagian dari perusahaan pakaian
olahraga yang terdapat di Solo raya seperti zee screenprinting, amrta apparel, dan print sport
Indonesia. Penelitian memperoleh hasil bahwa media sosial merupakan hal yang penting
dalam melakukan sebuah promosi untuk menciptakan keputusan pembelian bagi para calon
pembeli.

Penelitian ini dibantu dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Augustina &
Abednego, 2022) mengenai gaya pengambilan keputusan konsumen untuk pakaian olahraga.
Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa konsumen memiliki gaya pengambilan
keputusan yang berbeda-beda kaitannya dengan pakaian dan kesadaran merek. Gaya
pengambilan keputusan juga merupakan hal yang penting dalam menentukan strategi
pemasaran olahraga (Purwanti, 2012). Hal ini terjadi dikarenakan produk olahraga
merupakan produk yang terus berkembang (Ismayanti & Santika, 2017).

Menurut (Batee, 2019) pemasaran melalui media sosial sangat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian calon pembeli. Mudahnya akses calon pembeli dalam melakukan
pembelian membuat media sosial menjadi sarana utama dalam melakukan sebuah promosi
untuk produknya (Niam et al., 2022). Perusahaan pakaian olahraga melakukan promosi
memanfaatkan media sosial dengan cara membuat konten-konten yang menarik (Boentarya &
Oktavianti, 2023). Konten menarik yang dimaksud kaitannya dalam hal ini adalah
memberikan informasi terkait produk yang ditawarkan secara edukatif dan komunikatif.

Data menunjukkan bahwa rata-rata calon pembeli sudah paham terkait alur tata cara
pemesanan melalui laman yang tersedia pada media sosial. Dalam hal ini perusahaan pakaian
olahraga harus membuat pedoman se-detail dan semenarik mungkin terkait pemesanan.
Pedoman yang dimaksud adalah serangkaian tata cara atau alur yang dilakukan oleh calon
pembeli mulai dari konsultasi produk, pembuatan desain, pembayaran, sampai kepada
pengiriman. Meskipun demikian masih ada beberapa calon pembeli yang masih kurang
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begitu paham terkait pemesanan melalui online. Oleh karena itu perusahaan pakaian olahraga
khususnya dibidang marketing harus mempunyai kemampuan komunikasi yang baik kepada
calon pembeli.

Ketertarikan calon pembeli juga tidak terlepas akan kualitas produk yang di promosikan
melalui media sosial. Adanya tim profesional yang mengenakan produk dari perusahaan
merek tersebut juga dapat lebih meyakinkan para calon pembeli dalam menentukan
keputusan pembelian. Oleh karena itu salah satu strategi penting dalam melakukan promosi
produk perusahaan pakaian olahraga adalah melakukan berbagai upaya agar produknya dapat
mensupport tim atau atlet profesional yang sudah dijelaskan.

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitan dan pembahasan yang telah disampaikan, maka dapat
diambil kesimpulan bahwa keberhasilan suatu perusahaan pakaian olahraga dalam
menciptakan keputusan pembelian dapat dilakukan melalui pemanfaatan media sosial.
Dengan strategi suatu perusahaan pakaian olahraga melakukan pemanfaatan media sosial
seperti membuat konten-konten yang menarik dan melakukan komunikasi yang baik kepada
calon konsumen memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada
penelitian ini diperoleh bahwasannya ada pengaruh yang signifikan terkait strategi
perusahaan pakaian olahraga memanfaatkan media sosial sebagai media pemasaran terhadap
keputusan pembelian. Sehingga dengan penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan suatu
calon perusahaan pakaian olahraga yang ingin merintis dan mengembangkan bisnisnya agar
usahanya dapat lebih mudah dan cepat berkembang.
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Pernyataan tentang bahwa artikel yang saya dibuat belum pernah dipublish pada jurnal yang
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